Agenturvertrag

zwischen

Lidl Digital Trading GmbH & Co. KG,
StiftsbergstralRe 1, 74172 Neckarsulm, Deutschland,
Amtsgericht Stuttgart HRA 734909

— ,Schwarz-Gesellschaft” —
und

Firma des Vertragspartners,
[StraRe, PLZ, Ort, Land],
Registerdaten

— ,AN-Gesellschaft” —

Praambel

Schwarz-Gesellschaft gehort zur internationalen, im Bereich des Lebensmitteleinzelhandels und dem Abfall-
und Recyclingmanagement tatigen Schwarz Gruppe und vermittelt Reise-, Flug-, Hotelleistungen und andere
touristische Dienstleistungen als Pauschalreise, verbundene Reiseleistung oder Einzelleistung (,,touristische
Leistungen”) an Kunden.

AN-Gesellschaft ist ein renommiertes Unternehmen im Bereich [¢].

Durch diesen Agenturvertrag (,Vertrag”) wird Schwarz-Gesellschaft als Handelsvertreter damit betraut,
standig Vertrage fur AN-Gesellschaft an Reisende zu vermitteln.

Dies vorausgeschickt, schlieRen die Parteien den folgenden Vertrag:

1. Vertragsgegenstand

1.1 Dieser Vertrag gilt fur die Vermittlung aller touristischen Leistungen von AN-Gesellschaft durch
Schwarz-Gesellschaft.

1.2 AN-Gesellschaft betraut hiermit Schwarz-Gesellschaft als Handelsvertreter, §§ 84 ff. HGB, mit der
Vermittlung von touristischen Leistungen.

1.3 Die jeweiligen Leistungsbestandteile der touristischen Leistungen sind der Produktbeschreibung zu
entnehmen. Die Inhalte stellt AN-Gesellschaft Gber die gangigen Systemdienstleister (zur Zeit GIATA,
Traveltainment, Peakwork, Traffics, CRS) kostenfrei zur Verfigung. Etwaige Kosten wie Kreditkarten-
Disagien oder sonstige Transaktionskosten, die bei der Buchung entstehen, werden nicht an Schwarz-
Gesellschaft weiterbelastet. Soweit unterjahrig neue oder héhere Kosten auftreten, werden diese
ebenfalls nicht von Schwarz-Gesellschaft Gbernommen.

2. Allgemeine Rechte und Pflichten von Schwarz-Gesellschaft

2.1 Schwarz-Gesellschaft hat sich um die Vermittlung oder den Abschluss von Geschaften zu bemihen.
Schwarz-Gesellschaft hat hierbei im Rahmen der Pflichten des Handelsvertretervertrages das Interesse
von AN-Gesellschaft wahrzunehmen.

2.2 Schwarz-Gesellschaft hat AN-Gesellschaft die im Rahmen der Handelsvertretervertrages fir den
Handelsherrn erforderlichen Nachrichten zu geben.

2.3 Schwarz-Gesellschaft hat seine Pflichten mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
wahrzunehmen.
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Schwarz-Gesellschaft ist nicht bevollmachtigt, Vertrage im Namen von AN-Gesellschaft abzuschlieflen
oder sonst rechtsverbindliche Erklarungen fiir AN-Gesellschaft abzugeben.

Schwarz-Gesellschaft ist frei beziiglich des Vertriebskanals der angebotenen touristischen Leistungen.

Schwarz-Gesellschaft ist berechtigt, nicht aber verpflichtet, die touristischen Leistungen von AN-
Gesellschaft zu vermitteln.

Schwarz-Gesellschaft ist dazu berechtigt, im Rahmen der Online-Marketing-Aktivitdten von Schwarz-
Gesellschaft Suchmaschinenmarketing Uber samtliche Online-Marketing-Kandle zu betreiben.
Insbesondere ist es Schwarz-Gesellschaft gestattet, alle im Hotelkatalog von AN-Gesellschaft
angebotenen Hotels zu bewerben. Dabei darf der im Katalog verwandte Hotelname in samtlichen
Match Types als Keyword- und in Anzeigentexten (Uberschrift, Textzeilen, Angezeigte URL) verwendet
werden.

Schwarz-Gesellschaft setzt flir die Buchungsabwicklung an gangigen CRS-Systemen (,,Amadeus TOMA®)
geschultes Personal ein. AN-Gesellschaft gewahrleistet den jederzeitigen Zugang Uber beide CRS-
Systeme.

Allgemeine Rechte und Pflichten von AN-Gesellschaft

AN-Gesellschaft handelt im Rahmen dieses Vertrages als Unternehmer im Sinne der Vorschriften tber
Handelsvertreter.

Sofern es sich bei den touristischen Leistungen von AN-Gesellschaft um Pauschalreisen handelt, ist die
AN-Gesellschaft als Reiseveranstalter verantwortlich; ansonsten als Leistungstrager.

AN-Gesellschaft wird Schwarz-Gesellschaft nach Kraften beim Vertrieb der touristischen Leistungen
unterstltzen. AN-Gesellschaft wird Schwarz-Gesellschaft insbesondere mit den zur Austbung der
Tatigkeit erforderlichen Unterlagen (einschlielRlich etwaiger Ausschreibungen, Geschaftsbedingungen,
Online-Katalogen, Zugang zu Online-Katalogen, Werbemitteln, Buchungsunterlagen, sowie alle
weiteren Unterlagen, die auch anderen Handelsvertretern zur Verfligung gestellt werden) zur
Verfligung stellen.

AN-Gesellschaft wird die eingehenden Buchungen ordnungsgemal} und zligig in der Reihenfolge des
Eingangs bearbeiten.

AN-Gesellschaft ist nicht berechtigt, im Suchmaschinenmarketing (bspw. bei Google Adwords) auf
Keywords zu bieten, die den Namen ,,LDT “ oder deren Brands betreffen.

AN-Gesellschaft vergibt fur die Vermittlung seiner touristischen Leistungen eine Agentur-Nummer an
Schwarz-Gesellschaft.

AN-Gesellschaft hat Schwarz-Gesellschaft folgende Nachrichten zu geben: AN-Gesellschaft hat
Schwarz-Gesellschaft unverziglich die Annahme oder Ablehnung eines von Schwarz-Gesellschaft
vermittelten oder ohne Vertretungsmacht abgeschlossenen Geschifts und die Nichtausfiihrung eines
von Schwarz-Gesellschaft vermittelten oder abgeschlossenen Geschafts mitzuteilen.

Buchungsablauf

AN-Gesellschaft stellt Schwarz-Gesellschaft alle vorvertraglichen Informationen zur Verfligung, die
Schwarz-Gesellschaft vor der Abgabe der bindenden Vertragserklarung des Kunden ausspielt. Schwarz-
Gesellschaft ist im Innenverhaltnis zur AN-Gesellschaft nicht fir die Richtigkeit dieser Informationen
verantwortlich.

Schwarz-Gesellschaft leitet Kundenbuchungen lber ein gdngiges Computerreservierungssystem (CRS)
an AN-Gesellschaft weiter. AN-Gesellschaft hat dem jeweiligen Kunden, soweit gesetzlich erforderlich,
einen Sicherungsschein zur Verfligung zu stellen, dessen Giiltigkeit zumindest bis zum Ende der Reise
gewidhrleistet sein muss. AN-Gesellschaft ist verpflichtet, Schwarz-Gesellschaft den aktuellen
Sicherungsschein stets unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen und unverziglich tiber Anderungen zu
informieren.

Schwarz-Gesellschaft leitet etwaige Sonderwiinsche des Kunden ohne Zusagen oder Prifung
unverziglich an AN-Gesellschaft weiter. Schwarz-Gesellschaft wird gegeniber den Kunden keine
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Sonderwiinsche zusagen und bei bindenden Sonderwiinschen die Reise nicht bestatigen, bis dies die
AN-Gesellschaft erklart

Das Angebot des Kunden auf Abschluss eines Reisevertrages liber eine touristische Leistung wird durch
AN-Gesellschaft in der Regel durch Weiterleitung einer Reisebestatigung oder Rechnung angenommen.
Schwarz-Gesellschaft ist berechtigt, den Kunden Uiber das Zustandekommen des Reisevertrages per E-
Mail zu informieren.

Reiseunterlagen, Informationen, Leistungsanderungen, Reklamationen

AN-Gesellschaft ist verpflichtet, dem Kunden unverziiglich nach der Buchung eine Reisebestatigung
inklusive Sicherungsschein (gemaR Ziff. 4.1.) zu (bersenden. AN-Gesellschaft ist bei dem
Direktinkassoverfahren weiter verpflichtet, dem Kunden nach erfolgtem vollstdndigem
Zahlungseingang die erforderlichen Reiseunterlagen, wie zum Beispiel Tickets und Hotelgutscheine, zu
Ubersenden. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail.

AN-Gesellschaft Gbermittelt Schwarz-Gesellschaft unverziiglich samtliche Informationen, die Schwarz-
Gesellschaft bendtigt, um ihre Pflichten aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag liber die Vermittlung
von touristischen Leistungen zu erfiillen. Diese beinhalten insbesondere aber nicht ausschlieBlich
Stornierungen, Leistungsanderungen und Flugzeitdnderungen. Damit Schwarz-Gesellschaft einen
optimalen Kundenservice gewahrleisten kann, stellt AN-Gesellschaft Schwarz-Gesellschaft
Informationen zum Status der Buchung wie z.B. Zahlungsinformationen (Eingangsbestatigung, Hohe
und Eingang von Anzahlungen und Restzahlungen) und Datum des Unterlagenversandes idealerweise
liber das CRS-System zur Verfligung.

AN-Gesellschaft verpflichtet sich, die jeweils aktuellen Reise- und Zahlungsbedingungen Schwarz-
Gesellschaft vorab per E-Mail zukommen zu lassen und zumindest Gber die hauptsachlich eingesetzte
IBE (derzeit Traffics) zur Verfligung zu stellen.

Schwarz-Gesellschaft nimmt Stornierungen entgegen und bearbeitet sie (allein im Rahmen der durch
die AN-Gesellschaft zur Verfligung gestellten Storno-Bedingungen und ohne Prifung dieser
Bedingungen oder leitet sie an AN-Gesellschaft weiter. Reklamationen der Kunden leitet Schwarz-
Gesellschaft an AN-Gesellschaft weiter.

AN-Gesellschaft verpflichtet sich, Anfragen zu bestehenden Buchungen (bspw. Umbuchungsanfragen,
Stornierungsmoglichkeiten, Stornokosten etc.) nach Moglichkeit am Tag der Anfrage, spatestens
innerhalb von 72 Stunden zu beantworten.

Zudem verpflichtet sich AN-Gesellschaft, jederzeit den gesetzlichen Bestimmungen zu genligen, die im
Rahmen der Abwicklung und Leistungserbringung anwendbar sind. Sollte AN-Gesellschaft dieser
Verpflichtung nicht nachkommen und sich daraus ein wirtschaftlicher Nachteil fir Schwarz-
Gesellschaft ergeben, so haftet AN-Gesellschaft fir die sich daraus ergebenden wirtschaftlichen
Schaden, z. B. Umsatzverluste, Schadenersatz etc. oder Kompensations- bzw. Kulanzzahlungen nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

Direktinkasso, Provision, Servicegebiihren, Sicherheitsleistungen, Umsatzstatistik

Der Reisepreis wird durch AN-Gesellschaft beim Kunden eingezogen. Hierzu stellt AN-Gesellschaft
zumindest dieselben Zahlungsarten kostenfrei zur Verfligung, die AN-Gesellschaft im Direktvertrieb
anbietet. Kunden werden maximal mit den Geblihren und Kosten fiir den Zahlungsweg belastet, die
im Direktvertrieb von AN-Gesellschaft berechnet werden. AN-Gesellschaft stellt sicher, dass Kunden
jederzeit zumindest eine kostenfreie Zahlungsart zur Verfligung gestellt wird.

GemaR derzeit marktiiblicher Regelung ist bei Reisevertragsabschluss eine Anzahlung in Hohe von
maximal 20% des gesamten Reisepreises fallig. Die restliche Zahlungsabwicklung Gbernimmt ebenfalls
AN-Gesellschaft unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften (Direktinkasso). Bei Buchungen, die
weniger als 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen werden, darf AN-Gesellschaft nach Ubergabe des
Sicherungsscheines sofort den gesamten Reisepreis verlangen.

Schwarz-Gesellschaft erhdlt von AN-Gesellschaft fiir jede Buchung eine Provision auf den
Bruttoreisepreis inkl. samtlich anfallender Steuern und Gebilihren wie (Flug) Steuern,

26.02.2025 Seite 3 von 25 Kurzzeichen /

Schwarz- AN-Gesellschaft
Gesellschaft



Agenturvertrag

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Luftverkehrszuschlagen, Kerosinzuschlagen etc., deren Hohe sich nach Anlage 1 dieses Vertrages
richtet.

Zur Provision wird die gesetzliche Mehrwertsteuer gezahlt, sofern diese gesetzlich vorgeschrieben ist.

Fir stornierte Buchungen ist die Provision auf den vom Kunden an AN-Gesellschaft gezahlten
Stornierungsbetrag zu leisten. Eventuelle Korrekturen als Folge von Stornierungen und sonstigen
Anderungen von Buchungen werden mit der monatlichen Provisionszahlung abgerechnet.

Schwarz-Gesellschaft hat mit Reiseantritt den Kunden Anspruch auf Provision.

Schwarz-Gesellschaft hat auch dann einen Anspruch auf Provision, wenn feststeht, dass AN-
Gesellschaft das Geschaft ganz oder teilweise nicht oder nicht so ausfiihrt, wie es abgeschlossen
worden ist. Der Anspruch entfallt im Falle der Nichtausfiihrung, wenn und soweit diese auf Umstanden
beruht, die von AN-Gesellschaft nicht zu vertreten sind.

AN-Gesellschaft hat tiber die Provision, auf die Schwarz-Gesellschaft Anspruch hat, spatestens zum 15.
des Folgemonats nach Reiseantritt des Kunden abzurechnen. Die von AN-Gesellschaft ausgestellten
umsatzsteuerlichen Gutschriften missen den gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Sofern das Reverse-
Charge-Verfahren angewendet werden kann, erfolgt kein gesonderter Steuerausweis.

Der Anspruch auf die Provision entfallt nur, wenn gegen den Kunden eine zwangsweise Beitreibung
keinen Erfolg verspricht. Das ist insbesondere der Fall, wenn der Kunde nicht zu ermitteln ist oder
erfolglose Pfandungen vorliegen.

Schwarz-Gesellschaft kann bei der Abrechnung einen Buchauszug lber alle Geschiafte verlangen, fur
die Schwarz-Gesellschaft Provision gebiihrt.

Wird der Buchauszug verweigert oder bestehen begriindete Zweifel an der Richtigkeit oder
Vollstandigkeit der Abrechnung oder des Buchauszuges, so kann Schwarz-Gesellschaft verlangen, dass
nach Wahl von AN-Gesellschaft entweder Schwarz-Gesellschaft oder einem von Schwarz-Gesellschaft
zu bestimmenden Wirtschaftspriifer oder vereidigten Buchsachverstiandigen Einsicht in die
Geschaftsbilicher oder die sonstigen Urkunden so weit gewahrt wird, wie dies zur Feststellung der
Richtigkeit oder Vollstdandigkeit der Abrechnung oder des Buchauszugs erforderlich ist.

Im Falle einer Kiindigung dieses Vertrages gelten die vereinbarten Provisionen fiir alle wahrend der
Vertragslaufzeit vermittelten Buchungen unabhingig vom Abreisedatum.

Schwarz-Gesellschaft behilt sich vor, sowohl die Eréffnung als auch die Aufrechterhaltung des
Agenturverhdltnisses von einer angemessenen Sicherheitsleistung abhdngig zu machen sowie
jederzeit Auskiinfte (iber die Bonitdt von AN-Gesellschaft einzuholen. Sollte Schwarz-Gesellschaft
nachweisen, dass eine Kreditversicherung fiir die Anspriiche von Schwarz-Gesellschaft gegenliber AN-
Gesellschaft aus Provisionsanspriichen nur eingeschrdankt auf einen Hochstbetrag oder Gberhaupt
nicht zur Verfligung gestellt werden kann, informiert Schwarz-Gesellschaft AN-Gesellschaft hieriber
und Uberldsst AN-Gesellschaft die Unterlagen, aus denen sich diese fehlende Deckung ergibt. AN-
Gesellschaft wird binnen 10 Werktagen nach Eingang der Unterlagen eine alternative Form der
Sicherung anbieten, bei der es sich um eine Bankbirgschaft oder Provisionsvorauszahlungen handeln
kann, sollte die Deckung durch die Versicherung nicht wiederhergestellt werden.

AN-Gesellschaft hat Schwarz-Gesellschaft unverziglich {iber vorlibergehend auftretende
Zahlungsschwierigkeiten oder eine eingetretene Zahlungsunfihigkeit oder Uberschuldung zu
unterrichten und Schwarz-Gesellschaft auf deren Verlangen nachzuweisen, dass bei erfolgten
Buchungen Sicherungsscheine dem Kunden ausgehandigt wurden. AN-Gesellschaft wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass bei einem Verstof gegen diese Verpflichtung bewusst die
Vermogensschadigung des Kunden oder von Schwarz-Gesellschaft in Kauf genommen wird. Schwarz-
Gesellschaft behalt sich vor, von der Vermittlung weiterer Buchungen abzusehen, bis die
Zahlungsschwierigkeiten nachweislich behoben sind und samtliche Schulden von AN-Gesellschaft bei
Schwarz-Gesellschaft vollstandig getilgt sind. Schwarz-Gesellschaft kann die Vermittlung weiterer
Buchungen von einer angemessenen Sicherheitsleistung durch AN-Gesellschaft abhangig machen.
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AN-Gesellschaft meldet Schwarz-Gesellschaft monatlich eine Umsatzstatistik. Form und Inhalt werden
separat zwischen den Parteien verabredet.

Haftung
Schwarz-Gesellschaft haftet als Vermittler nur fiir die Vermittlung und die Buchungsabwicklung.

AN-Gesellschaft haftet fir die ordnungsgemaBe Erbringung der touristischen Leistung und stellt
Schwarz-Gesellschaft von etwaigen Anspriichen der Kunden oder Dritter frei.

AN-Gesellschaft garantiert die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Qualitat der gelieferten Produktdaten
und haftet in diesem Umfang auch fiir die korrekte Ubermittlung durch den jeweiligen
Systemdienstleister. Schwarz-Gesellschaft sichert die korrekte Darstellung der gelieferten
Produktdaten zu. AN-Gesellschaft stellt Schwarz-Gesellschaft von etwaigen Anspriichen der Kunden
und Dritter wegen Mangeln der Produktdaten, die nicht auf der Darstellung beruhen, frei.

AN-Gesellschaft stellt Schwarz-Gesellschaft seine gesamte (iber Traffics verfligbare Produktpalette zur
Verfligung. Bei schlechter Datenqualitdt der AN-Gesellschaft oder ihrer einzelnen Veranstaltermarken
ist Schwarz-Gesellschaft berechtigt, eine Vertriebssteuerung oder Deaktivierung vorzunehmen, sofern
durch die Produktdarstellung der AN-Gesellschaft eine unbillige Beeintrachtigung der
Leistungsfahigkeit von Schwarz-Gesellschaft tatsdchlich oder dem Anschein nach erzeugt wird. Die
schlechte Datenqualitat wird wie folgt definiert:

Pauschalprodukte von:
e Unterschreitung der Traffics BA-Quote von 75%
e Unterschreitung der Traffics Preis Genauigkeitsquote von 75%
e bzw. Uberschreitung der Preiskorrektur Quote von 25%
Nur-Hotel Produkte der Marken
e Unterschreitung der Traffics BA-Quote von 80%
e Unterschreitung der Traffics Preis Genauigkeitsquote von 80%.
e bzw. Uberschreitung der Preiskorrektur Quote von 20%

Die vorstehenden Quoten beziehen sich auf die regelmaRig von Traffics an Schwarz-Gesellschaft
gelieferte Statistik, welche die Datenbasis des gesamten Vertriebs beinhaltet.

AN-Gesellschaft garantiert weiterhin im Hinblick auf die von AN-Gesellschaft gelieferten Produktdaten,
die gesetzlichen Bestimmungen — etwa des Verbraucherschutzrechts — einzuhalten und keine Rechte
Dritter — etwa fremde Marken- oder Urheberrechte — zu verletzen. AN-Gesellschaft stellt Schwarz-
Gesellschaft im Falle eines VerstoRes gegen vorstehende Garantie von etwaigen Anspriichen Dritter
frei.

Soweit AN-Gesellschaft Schwarz-Gesellschaft nach vorstehenden Regelungen freizustellen hat,
umfasst die Freistellung samtliche hieraus resultierenden Kosten, einschlielRlich einer angemessenen
Rechtsverteidigung. AN-Gesellschaft ist auferdem verpflichtet, Schwarz-Gesellschaft bei der
Verteidigung gegen vorgenannte Anspriiche durch die Abgabe von Erklarungen, insbesondere
eidesstattlichen Versicherungen, sowie durch sonstige Informationen zu unterstiitzen und wird darauf
hinwirken, dass Anspriiche Dritter unmittelbar gegen AN-Gesellschaft geltend gemacht werden.

Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen der anderen Partei vertraulich zu behandeln,
insbesondere diese Dritten nicht offenzulegen, durch angemessene technische, organisatorische und
rechtliche GeheimhaltungsmaBnahmen vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen und ausschlieRlich im
Rahmen der Zusammenarbeit zu verwenden. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung dieser
Vertraulichkeitsverpflichtung ist ausgeschlossen.

Vertrauliche Informationen sind

e der Vertragsschluss und -inhalt;
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e im Rahmen der Zusammenarbeit entwickelte oder entstandene Informationen;

e samtliche Informationen oder Dokumente, die AN-Gesellschaft von Schwarz-Gesellschaft oder
von einer Gesellschaft der Schwarz Gruppe oder lber Schwarz-Gesellschaft oder Uiber eine
Gesellschaft der Schwarz Gruppe im Rahmen der Zusammenarbeit vor oder nach Abschluss
des Vertrags offengelegt wurden oder werden,

e samtliche Informationen oder Dokumente, die Schwarz-Gesellschaft von AN-Gesellschaft oder
von einer Gesellschaft der AN Gruppe oder lUber AN-Gesellschaft oder liber eine Gesellschaft
der AN Gruppe im Rahmen der Zusammenarbeit vor oder nach Abschluss des Vertrags
offengelegt wurden oder werden, sowie

e dieim Rahmen der Zusammenarbeit erlangte Kenntnis tiber betriebliche oder organisatorische
Ablaufe bei den Parteien, einer Gesellschaft der AN Gruppe oder einer Gesellschaft der
Schwarz Gruppe.

8.3 Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn und soweit

e vertrauliche Informationen bei Vertragsschluss der anderen Partei bereits bekannt waren oder
danach von dritter Seite rechtmafig, d. h. ohne dass dadurch eine
Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschrift oder behérdliche Anordnung verletzt
wird, bekannt werden;

e vertrauliche Informationen bei Vertragsschluss 6ffentlich bekannt sind oder danach ohne eine
Verletzung der in dieser Vertraulichkeitsklausel geregelten Verpflichtungen 6ffentlich bekannt
werden;

e vertrauliche Informationen von der anderen Partei durch eigenstandige Entdeckung oder
Schopfung oder anhand eines offentlich verfliigbar gemachten Produkts erlangt wurden;

e die Offenlegung im Rahmen der Zusammenarbeit oder zur Wahrung der rechtlichen Interessen
der Partei erforderlich ist und diese gegenilber entsprechend der oben geregelten
Verpflichtung schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichteten Hilfspersonen (z. B.
Subunternehmer) oder berufsrechtlich zur Verschwiegenheit verpflichteten Beratern erfolgt;

e die Offenlegung von einer Gesellschaft der Schwarz Gruppe gegeniiber einer entsprechend der
oben geregelten Verpflichtung zur Vertraulichkeit verpflichteten anderen Gesellschaft der
Schwarz Gruppe erfolgt;

o die Offenlegung von einer Gesellschaft der AN Gruppe gegeniiber einer entsprechend der
oben geregelten Verpflichtung zur Vertraulichkeit verpflichteten anderen Gesellschaft der AN
Gruppe erfolgt;

e die eine Partei die andere Partei von der Verpflichtung entbunden hat;
e inden Féllen des § 5 des Gesetzes zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen oder

e wenn durch Gesetz oder aufgrund Gesetzes oder einer gerichtlichen bzw. behdrdlichen
Entscheidung eine zwingende Offenlegungspflicht besteht. In diesem Fall werden sich die
Parteien jeweils unverziiglich hiervon schriftlich oder in Textform in Kenntnis setzen und den
Umfang der Offenlegung im Rahmen des rechtlich Zuldssigen gemeinsam festlegen.

8.4 Gesellschaften der Schwarz Gruppe sind die D. Schwarz Beteiligungs-KG sowie sdamtliche
Gesellschaften im In- und Ausland, an denen die vorstehende Gesellschaft unmittelbar oder mittelbar
mehrheitlich am Kapital beteiligt ist.

8.5 Gesellschaften der AN Gruppe sind die mit AN-Gesellschaft im Sinne von §§ 15 ff. AktG verbundenen
Unternehmen.

8.6 Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung vertraulicher Informationen gilt fir die Laufzeit des Vertrags
sowie fiir weitere 3 Jahre nach Beendigung des Vertrags.

8.7 Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung von als ,streng vertraulich” gekennzeichneter oder
vereinbarter Informationen gilt unbefristet fort.
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AN-Gesellschaft darf die Zusammenarbeit mit Schwarz-Gesellschaft — sofern sich aus diesem Vertrag
nichts anderes ergibt - weder ausdriicklich noch umschreibend als Referenz gegeniliber Dritten
verwenden.

Betrugspravention

Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit, dass es im Online-Bereich mit den zur Verfligung
stehenden Mitteln keine hinreichend sichere Identitatspriifung gibt. Vor diesem Hintergrund
vereinbaren die Parteien zur Betrugsprdvention die in den Ziffern 9.2 bis 9.5 enthaltenen Regelungen.

AN-Gesellschaft erklart sich damit einverstanden, dass seitens Schwarz-Gesellschaft insbesondere
folgende Mallnahmen zur Betrugsprdvention umgesetzt werden:

e Uberpriifung Adresse und
e 2-Faktor-Authentifizierung bei Kreditkarten-Zahlungen.

AN-Gesellschaft ist sich der Tatsache bewusst, dass trotz der unter Ziff. 9.2 dargestellten MaRnahmen
Betrugsfalle nicht ausgeschlossen werden kénnen.

AN-Gesellschaft wird bei Betrugsfallen, die trotz der unter Ziff. 9.2 dargestellten MalRnahmen nicht
durch Schwarz-Gesellschaft verhindert werden konnten, keinerlei Anspriiche gegen Schwarz-
Gesellschaft oder eine andere Gesellschaft der Schwarz Gruppe geltend machen.

Kartellrecht

War AN-Gesellschaft nachweislich an einer nach europédischem oder nationalem Recht unzulassigen
Wettbewerbsbeschrankung beteiligt, die die von Schwarz-Gesellschaft bezogene Leistung betraf, steht
Schwarz-Gesellschaft ein pauschalierter Anspruch auf Schadensersatz fiir den Zeitraum der
nachgewiesenen Beteiligung an der Zuwiderhandlung (,,Relevanter Zeitraum*) zu.

Der pauschalierte Schadensersatzanspruch  betragt bei nachgewiesenen Preis- und
Kundenabstimmungen 5 % des Umsatzes bezogen auf die kartellbefangenen Leistungen von AN-
Gesellschaft an Schwarz-Gesellschaft im Relevanten Zeitraum.

Der pauschalierte Schadensersatzanspruch betragt bei unzuldssigem Informationsaustausch 0,3 % des
Umsatzes bezogen auf die kartellbefangenen Leistungen von AN-Gesellschaft an Schwarz-Gesellschaft
im Relevanten Zeitraum, maximal jedoch EUR 25.000,-.

AN-Gesellschaft bleibt es unbenommen, einen niedrigeren Schaden nachzuweisen. Schwarz-
Gesellschaft bleibt es unbenommen, weitergehende Schadensersatzanspriiche geltend zu machen.

Die Schadensersatzverpflichtung gilt auch, wenn die Geltungsdauer des Vertrags zum Zeitpunkt der
Geltendmachung der Anspriiche bereits abgelaufen oder der Vertrag gekiindigt worden ist.

Die Beteiligung an einer unzuldssigen Wettbewerbsbeschrankung wird durch eine rechtskraftige
Entscheidung einer Behorde oder eines Gerichts oder durch den Abschluss eines entsprechenden
Vergleichs nachgewiesen.

Compliance

AN-Gesellschaft gewahrleistet, dass in dem eigenen Verantwortungsbereich, insbesondere auch bei
im Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingebundenen Dritten, samtliche einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden. Dies gilt insbesondere fir die Einhaltung von Anti-
Korruptions-, Kartell- und Datenschutzgesetzen. Insbesondere verpflichtet sich AN-Gesellschaft, die
mit den vertraglich vereinbarten Aufgaben und Tatigkeiten betrauten Mitarbeiter mit den
einschlagigen Vorschriften vertraut zu machen.

AN-Gesellschaft erklart, dass samtliche sich aus europaischen und - vorbehaltlich entgegenstehender
nationaler Vorschriften - US-amerikanischen Wirtschafts-, Handels- und Finanzsanktionen ergebenden
Verpflichtungen und Bereitstellungsverbote eingehalten werden, insbesondere die Bestimmungen aus
VO (EG) 2580/2001 sowie VO (EG) 881/2002.

AN-Gesellschaft sieht von jeglichen Zuwendungen und Geschenken an Mitarbeiter, Organe oder
Hilfspersonen von Schwarz-Gesellschaft sowie jeweils diesen nahestehenden Personen ab.
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11.4

11.5

12.
12.1

12.2

12.3

124

12.5

Ein VerstoR gegen die Regelungen in Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. bis
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. berechtigt Schwarz-Gesellschaft insbesondere,
AN-Gesellschaft eine angemessene Frist flir die Beseitigung des VerstoRes zu setzen und nach
erfolglosem Fristablauf vom Vertrag zurlickzutreten bzw. aus wichtigem Grund zu kiindigen. Eine
Fristsetzung ist entbehrlich, wenn es sich um einen schwerwiegenden VerstolR gegen die Regelungen
in Ziff. 11.1 bis 11.2 handelt. Ein schwerwiegender VerstoR kann insbesondere bei einem Verstol
gegen Anti-Korruptions-, Kartell- und Datenschutzgesetze vorliegen. Im Fall eines Riicktritts bzw. einer
Kindigung nach 11.4 ist Schwarz-Gesellschaft gegenliber AN-Gesellschaft nicht zum Ersatz von aus
dem Ricktritt bzw. der Kiindigung entstehenden Schaden verpflichtet.

Bei tatsachlichen Anhaltspunkten fiir einen nicht nur geringfiigigen Verstol8 gegen die Regelungen aus
Ziff. 11.1 bis 11.3 wird AN-Gesellschaft auf Anforderung von Schwarz-Gesellschaft samtliche
erforderlichen Informationen und Auskiinfte zur Verfigung stellen und Schwarz-Gesellschaft nach
angemessener Vorankiindigung Vorortbesichtigungen des Betriebs von AN-Gesellschaft ermdglichen,
damit Schwarz-Gesellschaft die Einhaltung der Regelungen aus Ziff. 11.1 bis 11.3 durch AN-Gesellschaft
prifen kann. Schwarz-Gesellschaft kann auch einen zur Verschwiegenheit verpflichteten Dritten (z.B.
Wirtschaftsprifer) mit dieser Prifung beauftragen. Datenschutzrechtliche Bestimmungen sowie
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse von AN-Gesellschaft werden gewahrt. Prifungsrechte aus
anderen Bestimmungen bleiben unberihrt.

Einhaltung von Menschenrechten, Sozial- und Umweltstandards

AN-Gesellschaft sichert zu, bei der Geschaftstatigkeit im Sinne eines Mindeststandards insbesondere
die im Code of Conduct der Unternehmen der Schwarz Gruppe fir Geschéaftspartner (siehe Anlage 3)
niedergelegten Regelungen einzuhalten. AN-Gesellschaft erkennt die im Code of Conduct
niedergelegten Regelungen als Vertragsgrundlage an.

Aufgrund der dynamischen Entwicklung von sozialen, menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken
sowie gesetzlichen Anforderungen kann die Notwendigkeit fiir Anpassungen des Code of Conduct
durch Schwarz-Gesellschaft entstehen. In diesem Fall libersendet Schwarz-Gesellschaft den neuen
Code of Conduct an AN-Gesellschaft. Widerspricht AN-Gesellschaft nicht innerhalb von 14 Tagen ab
Erhalt des neuen Code of Conduct schriftlich, gilt der neue Code of Conduct als genehmigt und wird
anstelle des bisherigen Code of Conduct Teil des Vertrags. Schwarz-Gesellschaft wird AN-Gesellschaft
mit Ubersendung des neuen Code of Conduct auf die Frist zur Abgabe des Widerspruchs und die
Bedeutung der Abgabe und der Nichtabgabe des Widerspruchs besonders hinweisen. Auf Verlangen
von Schwarz-Gesellschaft ist AN-Gesellschaft darliber hinaus verpflichtet, Giber die Vereinbarung
erganzender Regelungen, die zum Schutz von sozialen, menschenrechts- oder umweltbezogenen
Belangen notwendig erscheinen, mit Schwarz-Gesellschaft Verhandlungen zu fiihren.

AN-Gesellschaft hat die mit den vertraglich vereinbarten Aufgaben und Tatigkeiten betrauten
Mitarbeiter jahrlich mit der Uber https://info.lidl/de/businesspartner zur Verfiigung gestellten oder
einer gleichwertigen Schulung zu schulen und dies Schwarz-Gesellschaft auf Verlangen nachzuweisen.
Auf Verlangen von Schwarz-Gesellschaft wird AN-Gesellschaft dafiir Sorge tragen, dass Mitarbeiter von
AN-Gesellschaft an ergidnzenden Schulungen teilnehmen, Uber welche Schwarz-Gesellschaft
risikobasiert entscheidet.

Eine Verletzung der Pflichten aus Ziff. 12.1 und 12.3 berechtigt Schwarz-Gesellschaft insbesondere,
AN-Gesellschaft eine angemessene Frist fir die Beseitigung der Verletzung zu setzen und nach
erfolglosem Fristablauf vom Vertrag zurlickzutreten bzw. zu kiindigen. Eine Fristsetzung ist entbehrlich,
wenn die Verletzung schwerwiegend ist. Im Fall eines Riicktritts bzw. einer Kiindigung ist Schwarz-
Gesellschaft gegenliber AN-Gesellschaft nicht zum Ersatz von aus dem Riicktritt bzw. der Kiindigung
entstehenden Schaden verpflichtet.

Dieser Klausel entgegenstehende, zwingende Regelungen nach nationalem Recht, insbesondere nach
der RL(EU) 2019/633 (sog. UTP-Richtlinie) und ihrer nationalen Umsetzungsgesetze, bleiben unberihrt.
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13.

14.
14.1

15.
15.1

15.2

15.3

16.

17.
171
17.2

17.3

17.4

Erganzende Bedingungen zur Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer des
Online-Vermittlungsdienstes der LDT fiir Reisen

Die Férderung von Fairness und Transparenz bildet den Kern der Verordnung (EU) 2019/1150. Vor dem
Hintergrund der genannten Verordnung mochte LDT einen Beitrag zur Férderung eines fairen und
transparenten E-Commerce Geschaftsumfelds durch die Bereitstellung von Informationen leisten
(siehe Anlage 4).

Anlagen
Folgende Anlagen sind Bestandteil dieses Agenturvertrages:
e Anlage 1 — Provisionsmodell
o Anlage 2 — Ergdnzende Vereinbarungen
o Anlage 3 — Code of Conduct fiir Geschaftspartner
o Anlage 4 - Ergdnzende Bedingungen zur Forderung von Fairness und Transparenz fir
gewerbliche Nutzer des Online-Vermittlungsdienstes der LDT fiir Reisen
e Anlage 5 - Ergdnzende Bedingungen im Hinblick auf den Digital Services Act (,erganzende
Bedingungen zum DSA")
Laufzeit

Dieser Vertrag tritt am [Datum auswahlen] in Kraft und gilt zunachst bis zum 31.12.[JJJJ]. Danach
verlangert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres durch Schwarz-Gesellschaft oder AN-Gesellschaft geklindigt wird.

Das Vertragsverhdltnis kann von jedem Teil aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist gekiindigt werden. Wird die Kiindigung durch ein Verhalten veranlasst, das der andere
Teil zu vertreten hat, so ist dieser zum Ersatz des durch die Aufhebung des Vertragsverhaltnisses
entstehenden Schadens verpflichtet.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform gemalR § 126 BGB bzw. der qualifiziert
elektronischen Signatur gemall § 126a BGB. Kindigungen in Textform gemaRR § 126b BGB sind
ausgeschlossen.

Ausgleichsanspruch

Schwarz-Gesellschaft kann von AN-Gesellschaft nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses einen
angemessenen Ausgleich nach § 89b HGB verlangen.

Schlussbestimmungen
Dieser Vertrag kann auch in digitaler Form mittels elektronischer Signatur geschlossen werden.

Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit oder Undurchfiihrbarkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrags
berihrt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich, eine
unwirksame, nichtige oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine solche wirksame und
durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem urspriinglich Gewollten wirtschaftlich am nachsten
kommt. Fiir Liicken gilt dies entsprechend.

Auf diesen Vertrag und alle daraus resultierenden Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien findet
das deutsche Recht Anwendung unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben, werden nach der
Schiedsgerichtsordnung der Internationalen Handelskammer (,ICC) von drei gemaR der ICC-
Schiedsordnung ernannten Schiedsrichtern unter Ausschluss des Rechtswegs zu den staatlichen
Gerichten endgliltig entschieden. Das beschleunigte Verfahren findet keine Anwendung. Ort des
Schiedsverfahrens ist Frankfurt am Main, Deutschland. Das Schiedsverfahren wird in deutscher
Sprache durchgefiihrt.
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(Datum) (Datum)
(Unterschrift) (Unterschrift) (Unterschrift) (Unterschrift)
(Namen in Druckschrift) (Namen in Druckschrift)
(Stempel) (Stempel)
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Provisionsmodell
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Ergdnzende Vereinbarungen

1. Einsatz Dienstleister

AN-Gesellschaft und Schwarz-Gesellschaft sind sich dariber einig, dass die Abwicklung des Service
durch einen von Schwarz-Gesellschaft benannten Dienstleister erfolgt. Schwarz-Gesellschaft steht es
frei, den Dienstleister jederzeit nach eigenem Ermessen zu wechseln. Schwarz-Gesellschaft wird AN-
Gesellschaft separat Giber den eingesetzten Dienstleister informieren.

2. Leistungsanderungen

AN-Gesellschaft informiert den Reisenden unter Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen klar und
verstandlich Gber Leistungsdanderungen. Schwarz-Gesellschaft oder das Call-Center informieren den
Kunden nicht tiber Leistungsdanderungen.
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Code of Conduct fiir Geschaftspartner
Praambel

Die Unternehmen der Schwarz Gruppe mit ihren Handelssparten Kaufland und Lidl, ihrer Umweltsparte PreZero sowie der
Schwarz Produktion, den Schwarz Dienstleistungen, der Schwarz IT, der Schwarz Digital und den weiteren Gesellschaften
legen groRen Wert auf soziale und 6kologische Nachhaltigkeit. Sie sind sich ihrer Verantwortung in der gesamten Lieferkette
bewusst, insbesondere ihrer Verantwortung fiir die Achtung von Menschenrechten, Sozial- und Umweltstandards.

Dieser Code of Conduct flr Geschaftspartner® beschreibt die grundlegenden Prinzipien fiir die Zusammenarbeit mit
Geschéftspartnern und die menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen, die die Sparten der Schwarz
Gruppe an ihre Geschéaftspartner richten.

Die enthaltenen Prinzipien stellen Mindeststandards fir unsere Geschéaftsbeziehungen dar. Der Code of Conduct basiert auf
den nachfolgend aufgefiihrten internationalen Leitsatzen und Prinzipien:

= Internationale Menschenrechtscharta

=  UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte
=  UN-Kinderrechtskonvention

= UN-Frauenrechtskonvention

= OECD-Leitsdtze fir multinationale Unternehmen

=  Kernarbeitsnormen der International Labour Organization (ILO)
= Pariser Klimaschutzabkommen

*  Minamata Ubereinkommen

= Stockholmer Ubereinkommen

= Basler Ubereinkommen

= die zehn Prinzipien des UN Global Compact (UNGC)

Die nationalen und sonstigen maRgeblichen Gesetze und Vorschriften, die jeweils in den Landern der Geschaftstatigkeit
gelten sowie die in diesem Code of Conduct enthaltenen Prinzipien sind einzuhalten. Von allen geltenden Regelungen ist stets
die zur Verwirklichung des Schutzzwecks am besten geeignete maRgeblich.

Die aus den Prinzipien abgeleiteten Standards werden im Folgenden behandelt. Ihre Umsetzung und Begleitung sind durch
ein entsprechendes betriebsinternes Verfahren sicherzustellen.

Bestechung, Bestechlichkeit und sonstige Formen von Korruption sind verboten. Der Geschaftspartner halt dartiber hinaus
samtliche fir seine Branche einschlagigen beruflichen Standards ein.

1. Arbeit

1.1 Diskriminierungsverbot

Der Geschéftspartner hat die Kriterien Gleichstellung und Chancengleichheit fiir seine Arbeitnehmer sicherzustellen sowie
jegliche Form der Diskriminierung zu unterlassen. Dabei ist das gesamte Beschaftigungsverhaltnis in Betracht zu ziehen,
insbesondere Einstellung, Ausbildung, Weiterbildung, Vergiitung, Befdrderung, Kindigung, Ruhestand sowie
DisziplinarmaBnahmen. Niemand darf aufgrund seines Alters, einer Behinderung, seiner ethnischen Herkunft, seines
Familienstands, seines Geschlechts, seiner Hautfarbe, einer Mitgliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen, seiner
Nationalitat, einer politischen Uberzeugung, seiner Religion oder Weltanschauung, seiner sexuellen Orientierung, einer
Schwangerschaft, seines sozialen Hintergrunds, anderer persdnlicher Merkmale oder anderer sachlich nicht gerechtfertigter
Umstande diskriminiert und benachteiligt werden. Der Geschéaftspartner unterbindet dartber hinaus jede Form von
Diskriminierung und geht aktiv dagegen vor.

1.2 Faire Behandlung

Der Geschaftspartner tragt dafiir Sorge, dass am Arbeitsplatz niemand einer groben oder unmenschlichen Behandlung
ausgesetzt ist. Dazu gehoren insbesondere sexuelle Beldstigung, korperliche Bestrafung, geistige und kérperliche Notigung,
Beleidigungen und die Beschimpfung von Mitarbeitern. Mitarbeitern darf auch nicht mit solchem Verhalten gedroht werden.

1.3 Zwangsarbeit und moderne Sklaverei

Der Geschaftspartner setzt keine Zwangsarbeit ein. Zwangsarbeit umfasst jede Arbeit oder Dienstleistung, die von einer
Person unter Androhung von Strafe, verlangt wird und fiir die sie sich nicht freiwillig zur Verfligung gestellt hat.

* Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument die médnnliche Form verwendet. Damit ist keine Benachteiligung der anderen Geschlechter verbunden.
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Der Geschéftspartner beachtet das Verbot moderner Sklaverei sowie aller anderen sklavenahnlichen Praktiken. Dazu zahlen
auch Leibeigenschaft oder andere Formen von Machtausiibung bzw. Unterdriickung im Umfeld der Arbeitsstatte, etwa durch
extreme wirtschaftliche oder sexuelle Ausbeutung oder Erniedrigungen.

Des Weiteren respektiert der Geschéaftspartner das Kiindigungsrecht seiner Mitarbeiter.
1.4 Kinderarbeit und Schutz Minderjahriger
Samtliche Formen von Kinderarbeit sind verboten.

Nationale Regelungen sowie internationale Standards zum Schutz Minderjahriger sind einzuhalten. Das
Mindestbeschéaftigungsalter darf nicht unter dem Alter liegen, mit dem die gesetzliche Schulpflicht endet. In keinem Fall
diirfen Mitarbeiter jiinger als 15 Jahre alt sein (bzw. 14 Jahre, wenn nationales Recht gemaR ILO-Ubereinkommen 138 dies
zuldsst). Zudem diirfen Jugendliche bis 18 Jahre keine Nachtarbeit verrichten.

1.5 Lohne und Arbeitszeiten

Der Geschaftspartner beachtet alle einschlagigen Gesetze, Vorschriften und Branchenstandards zu Léhnen und Arbeitszeiten.
Die Lohne und sonstigen Zuwendungen missen mindestens den gesetzlichen Regelungen und den Standards der 6rtlichen
Fertigungswirtschaft entsprechen. Sie sind klar zu definieren und regelmaRig sowie vollstandig auszuzahlen bzw. zu leisten.
Die Zahlung von Léhnen und sonstigen Zuwendungen, welche die Lebenshaltungskosten decken, soweit die gesetzlichen
Mindestlohne hierfiir zu gering sind, muss die Zielsetzung sein. Abzlige fiir Sachleistungen sind nur in geringem Umfang und
nur in angemessenem Verhaltnis zum Wert der Sachleistung zuldssig. Der Geschéftspartner zahlt die gesetzlichen
Sozialleistungen und den Mitarbeitern nach nationalem Recht zustehende Leistungen (z.B. Versicherungsleistungen,
Uberstundenzuschlige und bezahlter Urlaub).

Darliber hinaus ist die Zusammensetzung der Verglitung den Mitarbeitern regelmaRig und in verstandlicher Form mitzuteilen.
Die sich aus dem Arbeitsverhaltnis ergebenden Verpflichtungen sind in Textform festzuhalten und dem Mitarbeiter in Form
eines Arbeitsvertrags auszuhandigen. Der Geschéaftspartner nimmt grundsatzlich keinen Einbehalt fur Arbeitsmittel vor.

Mitarbeiter arbeiten nicht langer als die gesetzlich zuldssigen Arbeitszeiten es erlauben und legen die gesetzlich
vorgeschriebenen Ruhepausen ein. Gesetzlich geregelte Ruhetage werden eingehalten. Darlber hinaus darf von den
Mitarbeitern nicht gefordert werden, regelmiRig mehr als 48 Stunden pro Woche und inklusive Uberstunden nicht mehr als
60 Stunden pro Woche zu arbeiten. Eine Mehrarbeit muss gemal nationalem Recht separat vergitet oder durch Freizeit
abgegolten werden. Jeder Mitarbeiter hat das Recht auf mindestens einen freien Tag nach sechs aufeinander folgenden
Arbeitstagen.

1.6 Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Der Geschaftspartner gewdahrleistet das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen. Mitarbeiter haben das
Recht, sich gemall den einschldgigen Gesetzen zu versammeln sowie Gewerkschaften und Mitarbeitervertretungen zu
grinden oder sich diesen anzuschlieRen. Mitarbeiter haben dartber hinaus das Recht auf Kollektivverhandlungen sowie
gesetzlich vorgesehene Streikrechte zur Losung von Arbeitsplatz- und Lohnfragen.

Die Geltendmachung dieser Rechte darf auf keinen Fall mit Repressalien geahndet werden.
1.7 Sicherheit und Gesundheit

Der Geschaftspartner sorgt fiir eine sichere Arbeitsumgebung, die Einhaltung der einschlagigen Sicherheitsstandards, das
Vorhandensein ausreichender Schutzmafnahmen und von MaBnahmen zur Verhinderung tUbermaRiger geistiger und
korperlicher Ermidung. Arbeitspldatze und Arbeitseinrichtungen mussen den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften
entsprechen. Jegliche Verletzung von grundlegenden Menschenrechten am Arbeitsplatz und in betrieblichen Einrichtungen
ist verboten. Zudem sind vor allem Anforderungen des Brandschutzes und der Notfallversorgung einzuhalten.

Insbesondere Jugendliche bis 18 Jahre sollen keinen gefdhrlichen, unsicheren oder ungesunden Umstdnden ausgesetzt
werden, die ihre Gesundheit und Entwicklung gefdhrden. Mitarbeiter sollen Uber eine den Anforderungen der Tatigkeit
entsprechende Befahigung verfiigen und regelmaRig zu Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz geschult werden. An den
Arbeitsplatzen ist zudem fiir eine hinreichende Sauberkeit zu sorgen. Stellt der Geschéaftspartner Mitarbeitern Unterkiinfte,
gelten fiir diese entsprechend die gleichen Anforderungen.

Es ist ein Beauftragter fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter zu bestimmen, der fiir die Einfiihrung und Einhaltung
der Gesundheits- und Sicherheitsstandards am Arbeitsplatz verantwortlich ist.

1.8 DisziplinarmaBnahmen

DisziplinarmafBnahmen missen im Rahmen von nationalem Recht sowie der international anerkannten Menschenrechte
erfolgen. Jede unangemessene DisziplinarmaBnahme ist zu unterlassen, wie insbesondere der Einbehalt von Gehalt,
Sozialleistungen oder Dokumenten (z. B. Ausweise) und das Verbot, den Arbeitsplatz zu verlassen.

Der Geschéftspartner stellt angemessene Kontroll- und UnterweisungsmaRnahmen beim Einsatz privater Sicherheitskrafte
sicher, insbesondere zur Verhinderung von Folter, grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender Behandlungen,
Verletzungen von Leib und Leben sowie von Beeintrachtigungen der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit.
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1.9 Landrechte

Der Geschaftspartner achtet die vorherrschenden Landrechte und unterlasst jede widerrechtliche Zwangsraumung und jeden
widerrechtlichen Entzug von Land, Waldern und Gewassern, deren Nutzung die Lebensgrundlage einer oder mehrerer
Personen sichert, insbesondere beim Erwerb oder bei der Bebauung.

2. Umwelt
2.1 Umweltschutzgesetze

Der Geschaftspartner hélt die jeweils einschlagigen Umweltschutzgesetze und -verordnungen ein und beachtet die Verbote
aus den oben aufgefiihrten umweltbezogenen Ubereinkommen im Hinblick auf Quecksilber, persistente organische
Schadstoffe und gefdhrliche Abfalle.

Der Betrieb des Geschéftspartners genligt den Anforderungen des Abfallrechts sowie des Immissions- und Wasserschutzes.
Samtliche Vorschriften bezlglich Gefahrstoffen werden vom Geschéftspartner eingehalten. Das betrifft insbesondere die
Lagerung von und den Umgang mit Gefahrstoffen und deren Entsorgung. Die Mitarbeiter sind Gber den Umgang mit
gefahrlichen Materialien und Stoffen zu unterrichten.

2.2 Ressourcen und Umweltbelastungen

Der Geschéftspartner verursacht keine schadlichen Bodenveranderungen, Gewasserverunreinigungen, Luftverunreinigungen,
schadlichen Larmemissionen oder GibermaRigen Wasserverbrauch, wodurch die natiirlichen Grundlagen zum Erhalt und zur
Produktion von Nahrung erheblich beeintrdchtigt, der Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser verwehrt, der Zugang zu
Sanitdranlagen erschwert oder die Gesundheit einer oder mehrerer Personen geschadigt werden kdnnten.

Weitere Umweltbelastungen sind, soweit dies mit verhaltnismaRigen Mitteln moglich ist, zu vermeiden oder jedenfalls zu
vermindern. Umwelt- und Klimaschutz sowie die Férderung von Biodiversitat sind eine kontinuierliche Aufgabe, der nur durch
eine stetige Verbesserung des Schutzniveaus durch die permanente Reduzierung des Ressourcenverbrauchs und durch
Abfallreduzierung nachgekommen werden kann. Der Geschaftspartner unternimmt hierflir im Rahmen seiner
Geschaftstatigkeit angemessene Anstrengungen.

3. Einhaltung
3.1 Umsetzung entlang der Lieferkette

Der Geschéftspartner sichert zu, die Regelungen dieses Code of Conducts entlang der Lieferkette angemessen zu adressieren
und gegenlber seinen eigenen Vertragspartnern durch geeignete vertragliche Regelungen durchzusetzen.

3.2 Meldewesen

Der Geschaftspartner richtet ein betriebsinternes Meldewesen fiir VerstoRe gegen die in diesem Code of Conduct
niedergelegten Standards ein; Mitarbeiter, die Meldungen machen, dirfen deswegen nicht diszipliniert oder benachteiligt
werden.

3.3 Abhilfe

Bei einer bereits eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Verletzung des Code of Conducts im eigenen
Geschéftsbereich oder in der Lieferkette des Geschaftspartners verpflichtet sich der Geschaftspartner,

1. unverziiglich alles Mogliche zu unternehmen, um diese Verletzung schnellstmoglich zu beenden, zu verhindern oder
zumindest das Ausmal} der Verletzung zu minimieren;

2. auf Verlangen der Unternehmen der Schwarz Gruppe ein von diesen erstelltes Konzept zur Beendigung oder
Minimierung der Verletzung umzusetzen;

3. auf Verlangen der Unternehmen der Schwarz Gruppe, gemeinsam mit dieser einen Plan zur Beendigung, Verhinderung
oder Minimierung der Verletzung zu erarbeiten und umzusetzen.

3.4 Audits

Die Unternehmen der Schwarz Gruppe sind berechtigt, die Einhaltung dieses Code of Conducts risikobasiert und in
angemessenem Umfang zu Uberpriifen. Dazu wird der Geschéaftspartner auf Anforderung der Unternehmen der Schwarz
Gruppe samtliche erforderlichen Informationen und Auskiinfte zur Verfiigung stellen und den Unternehmen der Schwarz
Gruppe nach angemessener Vorankiindigung Vorortbesichtigungen des Betriebs des Geschaftspartners ermoglichen. Die
Unternehmen der Schwarz Gruppe kénnen auch einen zur Verschwiegenheit verpflichteten Dritten mit dieser Prifung
beauftragen. Datenschutzrechtliche Bestimmungen sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Geschéaftspartners
werden gewahrt. Priifungsrechte aus anderen Bestimmungen bleiben unberiihrt. Auf Anforderung lasst sich der
Geschaftspartner von Nachunternehmern, die fiir die Leistungserbringung eingesetzt werden, zugunsten der Unternehmen
der Schwarz Gruppe entsprechende Priifungsrechte einrdumen.
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3.5 Beendigung

Eine Verletzung der Pflichten aus diesem Code of Conduct berechtigt die Unternehmen der Schwarz Gruppe insbesondere,
dem Geschéftspartner eine angemessene Frist fiir die Beseitigung der Verletzung zu setzen und nach erfolglosem Fristablauf
vom Vertrag zurlickzutreten bzw. diesen zu kiindigen. Eine Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Verletzung schwerwiegend
ist. Im Fall eines Ricktritts bzw. einer Kiindigung sind die Unternehmen der Schwarz Gruppe gegeniiber dem
Geschéftspartner nicht zum Ersatz von aus dem Riicktritt bzw. der Kiindigung entstehenden Schaden verpflichtet.
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Ergdnzende Bedingungen zur Férderung von Fairness und
Transparenz fiir gewerbliche Nutzer des Online-
Vermittlungsdienstes der LDT fiir touristische Leistungen
(,,ergdnzende Bedingungen zur P2B-Verordnung®)

Vorbemerkung

Die Lidl Digital Trading GmbH & Co. KG, Stiftsbergstrale 1,
74172 Neckarsulm, Deutschland (,,LDT“) achtet im eigenen
Unternehmen und bei der Gestaltung samtlicher
Geschéftsbeziehungen zu ihren Geschéaftspartnern stets
auf die Gewahrleistung eines hohen Transparenzniveaus.
Vor diesem Hintergrund mochte LDT einen Beitrag zur
Forderung eines fairen und transparenten E-Commerce
Geschdftsumfelds  durch  die  Bereitstellung  von
Informationen leisten. Die Forderung von Fairness und
Transparenz bildet auch den Kern der Verordnung (EU)
2019/1150 (,,Verordnung”).

1. Geltungsbereich

11 Die Rechtsbeziehungen zwischen LDT und dem
jeweiligen Anbieter einer touristischen Leistung
(,ANBIETER“) ergeben sich aus dem zwischen den
Parteien  abgeschlossenen  Agentur-  oder
Vermittlungsvertrag (,Vertrag”) sowie aus diesen
erganzenden Bedingungen zur P2B-Verordnung.
LDT wird dem ANBIETER die Vorlage des Vertrags
auf dessen Anfrage Uberlassen.

11 Diese erginzenden Bedingungen zur P2B-
Verordnung sind Bestandteil des Vertrags. Sofern
die Parteien von diesen erganzenden Bedingungen
zur P2B-Verordnung abweichende Bestimmungen
im Vertrag vereinbaren, geht der Vertrag diesen
erganzenden Bedingungen zur P2B-Verordnung
vor.

1.2 LDT  tritt als Anbieter von Online-
Vermittlungsdiensten gemall nachfolgender Ziff.
2.3 und der ANBIETER bei der Nutzung der von LDT
betriebenen Internetplattform unter www.lidl-
reisen.de als gewerblicher Nutzer gemaR
nachfolgender Ziff. 2.1 auf.

2, Begriffsbestimmungen
Fur die Zwecke dieser erganzenden Bedingungen
zur P2B-Verordnung bezeichnet der Ausdruck:

2.1 ,gewerblicher Nutzer” jede im Rahmen einer
geschaftlichen  oder  beruflichen  Tatigkeit
handelnde Privatperson oder jede juristische
Person, die Gber Online-Vermittlungsdienste und
flir Zwecke im Zusammenhang mit ihrer
gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen
oder beruflichen Tatigkeit Verbrauchern Waren
oder Dienstleistungen anbietet;

2.2 ,Online-Vermittlungsdienste” Dienste, die alle
nachstehenden Anforderungen erfiillen:

a) Es handelt sich um Dienste der
Informationsgesellschaft im Sinne des Artikels 1
Absatz 1 Buchstabe b der Richtlinie (EU)
2015/1535 des Europaischen Parlaments und des
Rates (12).

b) Sie ermoglichen es gewerblichen Nutzern,
Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen
anzubieten, indem sie die Einleitung direkter
Transaktionen zwischen diesen gewerblichen
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Nutzern und Verbrauchern vermitteln, unabhangig
davon, wo diese Transaktionen letztlich
abgeschlossen werden.

c) Sie werden gewerblichen Nutzern auf der
Grundlage eines Vertragsverhaltnisses zwischen
dem Anbieter dieser Dienste und den
gewerblichen Nutzern, die den Verbrauchern
Waren oder Dienstleistungen anbieten,
bereitgestellt;

»Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten” jede
natlrliche  oder juristische Person, die
gewerblichen Nutzern Online-Vermittlungsdienste
bereitstellt oder zur Bereitstellung anbietet;
,Verbraucher” jede natiirliche Person, die zu
Zwecken handelt, die auBerhalb der gewerblichen,
geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit dieser Person liegen;

,Ranking” die relative Hervorhebung von Waren
und Dienstleistungen, die Uber Online-
Vermittlungsdienste angeboten werden, oder die
Relevanz, die Suchergebnissen von Online-
Suchmaschinen zugemessen wird, wie von
Anbietern von Online-Vermittlungsdiensten bzw.
von Anbietern von Online-Suchmaschinen
organisiert, dargestellt und kommuniziert,
unabhdngig von den fiir diese Darstellung,
Organisation oder Kommunikation verwendeten
technischen Mitteln;

,Kontrolle“ das Eigentum an einem Unternehmen
oder die Fahigkeit, bestimmenden Einfluss auf ein
Unternehmen auszuiben, im Sinne von Artikel 3
Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 139/2004 des
Rates;

,Nebenwaren und -dienstleistungen“ Waren und
Dienstleistungen, die dem Verbraucher vor
Abschluss der Transaktion, die mittels der Online-
Vermittlungsdienste angebahnt wurde, zuséatzlich
und ergdnzend zu der vom gewerblichen Nutzer
Uiber die Online-Vermittlungsdienste angebotenen
Hauptware oder -dienstleistung angeboten
werden

,Mediation” ein strukturiertes Verfahren im Sinne
des Artikels 3 Buchstabe a der Richtlinie
2008/52/EG;

,dauerhafter Datentrager” jedes Medium, das es
gewerblichen Nutzern gestattet, an sie persénlich
gerichtete Informationen so zu speichern, dass sie
sie in der Folge fir eine den Zwecken der
Informationen angemessene Dauer abrufen und
einsehen konnen, und das die unveranderte
Wiedergabe der gespeicherten Informationen
ermoglicht.

Einschrankung  der  Médglichkeit, andere
Bedingungen auf anderem Wege anzubieten bei

Vermittlungsvertragen fiir exklusive
Zusammenarbeit
Bei Vermittlungsvertragen far  exklusive

Zusammenarbeit wird der ANBIETER wahrend des
aktiven Vermarktungszeitraumes der Produkte
durch LDT die Produkte ausschlielich Gber LDT
vermarkten, d.h. eine Eigenvermarktung oder
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Vermarktung Uber andere Reisevermittler ist
ausgeschlossen. Es handelt sich dabei um eine
Exklusivitatsverpflichtung innerhalb eines
beschrankten Zeitraums von hochstens 5 Jahren,
um die wahrenddessen von LDT getatigten,
vertragsspezifischen Investitionen sowie das
geistige Eigentum von LDT zu schiitzen.

Laufzeit/Kiindigung des Vertrags

Der Vertrag tritt mit Datum der Unterschrift des

Agentur- oder Vermittlungsvertrages in Kraft. Die

Laufzeit und die Kiindigungsfrist dieses Vertrages

ergeben sich ebenfalls aus dem zwischen den

Parteien  abgeschlossenen  Agentur-  oder

Vermittlungsvertrag.

Das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung aus

wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein Grund zur

auBerordentlichen Kiindigung liegt insbesondere
dann vor, wenn

e bei dem ANBIETER eine Veranderung in der
unmittelbaren oder mittelbaren Eigentiimer-
/Gesellschafterstruktur eintritt;

e in den Vermogensverhaltnissen des
ANBIETERS wesentliche Verschlechterungen
eintreten, die erwarten lassen, dass er seinen
vertraglichen Verpflichtungen dauerhaft nicht
mehr nachkommen kann;

e zahlreiche oder
VertragsverstoRe vorliegen

und deswegen bei verstiandiger Wirdigung der

Gesamtsituation eine Fortsetzung der

vertraglichen Beziehungen unzumutbar ist.

Ein VerstoR gegen die Compliance Bestimmungen

und den Lidl Code of Conduct im Vertrag

berechtigt LDT insbesondere, dem ANBIETER eine
angemessene Frist fir die Beseitigung des

VerstoBes zu setzen und nach erfolglosem

Fristablauf vom Vertrag zuriickzutreten bzw. aus

wichtigem Grund zu kiindigen.

Ein VerstoR des ANBIETER gegen Ziff. 3 berechtigt

LDT zur auRerordentlichen Kiindigung.

Information Uiber zusatzliche Vertriebskandle

oder Partnerprogramme

LDT vermarktet Reiseleistungen des ANBIETERS

wahrend der Laufzeit des Vertrags zusatzlich Gber

digitale Kandle (Apps, Social Media Kanal,

Newsletter), Partnerprogramme mit Dritten

und/oder Printmedien (Handzettel, Flyer, Plakate)

(, Werbemittel”) nach billigem Ermessen.

Die Auswahl der auf den Werbemitteln

aufzufihrenden Reiseleistungen des ANBIETERS

erfolgt einvernehmlich zwischen den Parteien,
wobei LDT die endgiiltige Auswahl nach billigem

Ermessen bestimmt.

Information zu den Auswirkungen auf die

Inhaberschaft und die Kontrolle von Rechten des

geistigen Eigentums

Der ANBIETER rdaumt LDT im Hinblick auf die

Durchfiihrung dieses Vertrages hiermit das nicht-

ausschlieRliche, zeitlich, raumlich und inhaltlich

unbeschrankte sowie libertragbare Recht ein, das
zur Verfugung gestellte Bild- und Textmaterial

schwerwiegende

6.2

6.3
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unentgeltlich umfassend zu nutzen und zu
verwerten. Die Rechteeinrdumung umfasst
insbesondere alle bekannten und unbekannten
Formen von Nutzungs- und
Verwertungsmoglichkeiten im Internet, wie etwa
die Moglichkeit zur Einbindung innerhalb von
Online-Diensten und Websites sowie das Recht zur
Bewerbung sowohl innerhalb als auch auRerhalb
des Internets, wie etwa in Printmedien oder
Fernsehwerbung. Insbesondere rdaumt der
ANBIETER LDT im Hinblick auf die Durchfihrung
des Vertrages die folgenden nicht-
ausschlieRlichen, zeitlich, raumlich und inhaltlich
unbeschrankten sowie Ubertragbaren
Nutzungsrechte ein:

a) Das Recht der Vervielfaltigung, o6ffentlichen
Zugéanglichmachung und Verbreitung, d. h. das
Recht, die Werke unter Einbezug jeglicher
technischer ~ Mdoglichkeiten  unbegrenzt zu
vervielfaltigen und o6ffentlich zugéanglich zu
machen oder 6ffentlich wiederzugeben;

b) das Recht der Zurverfugungstellung auf Abruf, d.
h. das Recht, die Werke abzuspeichern, fur die
Offentlichkeit bereitzuhalten, an einen oder
mehrere Abrufende zu libertragen, und zwar in
allen analogen oder digitalen elektronischen
Datenbanken, elektronischen Datennetzen und
Netzen von Telekommunikationsdiensten;

c) das Recht der 6ffentlichen Wiedergabe, d. h. das
Recht, die Werke durch Tontradger, Bildtrager,
Bildtontrager, Multimedia-Trager bzw. andere
Datentrager in allen Formaten, unter Anwendung
aller analogen und digitalen Verfahren und
Techniken 6ffentlich wiederzugeben;

d) das Bearbeitungsrecht, d. h. das Recht, die
Werke unter Wahrung des
Urheberpersonlichkeitsrechts, selbst oder durch
Dritte, beliebig umzugestalten und zu bearbeiten,
insbesondere zum Zwecke der Einbindung in die
Website zu digitalisieren; und

e) das Werberecht, d. h. das Recht, die Werke flr
die Bewerbung in jeglichen Medien, sowohl
innerhalb als auch auBerhalb des Internets, zu
verwenden. Hiervon umfasst ist insbesondere
auch die Verwendung der Werke fur eine
Bewerbung in Printmedien, im Fernsehen sowie im
Zusammenhang mit dem Online-Marketing.

Die in Ziff. 6.1 genannte Rechtseinrdumung
umfasst auch eine ausschnittsweise Benutzung der
Werke und eine Benutzung in Verbindung mit
anderen Werken.

Von der in Ziff. 6.1 genannten Rechtseinrdumung
umfasst ist zudem auch das Recht zur
Unterlizenzierung an Gruppengesellschaften der
Schwarz Gruppe. Gruppengesellschaften der
Schwarz Gruppe im Sinne dieses Vertrages sind die
SB Kaufland KG, die SB Lidl KG, die SB
Dienstleistung KG sowie samtliche Gesellschaften
im In- und Ausland, an denen eine oder mehrere
der vorstehenden Gesellschaften unmittelbar oder
mittelbar mehrheitlich am Kapital beteiligt sind.
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Bezuglich den zur Verfligung gestellten
Reiseleistungen rdaumt der ANBIETER LDT das
Recht ein, samtliche Zeichen sowohl des
ANBIETERS als auch diesem zuzurechnender
Dritter im Hinblick auf die Durchfiihrung dieses
Vertrages zu verwenden. Hiervon umfasst ist
insbesondere die Einrdumung des Rechts zur
Nutzung samtlicher Marken sowie
Unternehmenskennzeichen sowohl des
ANBIETERS als auch diesem zuzurechnender
Dritter.

Der ANBIETER garantiert, dass er Inhaber der
libertragenen Rechte ist und dass es ihm maglich
ist, die oben genannten Rechte wirksam
einzuraumen. Der ANBIETER garantiert auBerdem,
dass die Werke frei von Rechten Dritter sind, die
der vertragsgegenstandlichen Rechtseinrdumung
entgegenstehen koénnten. Ferner garantiert der
ANBIETER, dass die Werke bereits veroffentlicht
sind und der Urheber nicht gegen eine
Veroffentlichung durch den ANBIETER vorgehen
wird. Der ANBIETER garantiert, dass durch die
Verwendung der Werke im Rahmen dieses
Vertrages keine Personlichkeitsrechte Dritter
verletzt werden, insbesondere, dass abgebildete
Personen mit der vertragsgegenstandlichen
Nutzung der Werke einverstanden sind.

Der ANBIETER stellt LDT von allen Anspriichen
Dritter, insbesondere von Anspriichen wegen
Urheber-, Marken- sowie
Personlichkeitsrechtsverletzungen, die gegen LDT
im Zusammenhang mit der vertragsgemallen
Ausibung der vertragsgegenstandlichen Rechte
erhoben werden sollten, auf erstes Anfordern hin
frei, sofern er die Pflichtverletzung zu vertreten
hat; davon unberihrt bleibt eine
Freistellungspflicht nicht auf erstes Anfordern.
Dem ANBIETER bekannt werdende
Beeintrachtigungen der vertragsgegenstandlichen
Rechte hat dieser LDT unverziglich mitzuteilen.
LDT ist berechtigt, selbst geeignete MaRRnahmen
zur Abwehr von Anspriichen Dritter oder zur
Verfolgung ihrer Rechte vorzunehmen. Eigene
MaBnahmen des ANBIETERS hat dieser im
Vorwege mit LDT abzustimmen. Die Freistellung
beinhaltet auch den Ersatz der Kosten, die LDT
durch eine Rechtsverfolgung/-verteidigung
entstehen bzw. entstanden sind.

Einschrankung, Aussetzung und Beendigung
Beschlieft LDT, die Bereitstellung seiner Online-
Vermittlungsdienste  fiir einen  bestimmten
ANBIETER in Bezug auf einzelne von diesem
ANBIETER angebotene Waren oder
Dienstleistungen einzuschranken oder
auszusetzen, so Ubermittelt LDT dem betroffenen
ANBIETER vor oder gleichzeitig mit dem
Wirksamwerden der Aussetzung oder
Einschrankung auf einem dauerhaften Datentrager
eine Begriindung dieser Entscheidung.

Beschliet LDT, die Bereitstellung seiner Online-
Vermittlungsdienste  fiir einen bestimmten

7.3
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7.5

7.6

7.7
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ANBIETER vollstandig zu beenden, so lbermittelt
LDT dem betroffenen ANBIETER mindestens 30
Tage vor dem Wirksamwerden der Beendigung auf
einem dauerhaften Datentrager eine Begriindung
dieser Entscheidung.

Im Falle einer Einschrankung, Aussetzung oder
Beendigung bietet LDT dem ANBIETER die
Moglichkeit, die Tatsachen und Umstdnde im
Rahmen des internen
Beschwerdemanagementverfahrens gemaR Ziff.
13 zu klaren. Wird die Einschrdankung, Aussetzung
oder Beendigung durch LDT aufgehoben, setzt LDT
den ANBIETER umgehend wieder ein, wozu auch
der Zugang zu personenbezogenen oder sonstigen
Daten oder beidem gehort, die durch die Nutzung
der einschlagigen Online-Vermittlungsdienste vor
dem  Wirksamwerden der  Einschrankung,
Aussetzung oder Beendigung generiert wurden.
Die Frist gemaR ziff. 7.2 gilt nicht, wenn LDT

a) gesetzlichen oder behordlich angeordneten
Verpflichtungen unterliegt, die eine vollstandige
Beendigung der Bereitstellung der Online-
Vermittlungsdienste  flir einen bestimmten
ANBIETER erfordern und LDT dabei keine
Einhaltung der Frist erlauben;

b) sein Recht auf Beendigung aufgrund eines
zwingenden Grunds nach nationalem Recht, dasim
Einklang mit dem Unionsrecht steht, austibt;

c) nachweisen kann, dass der betroffene ANBIETER
wiederholt gegen die geltenden allgemeinen
Geschéaftsbedingungen verstoRen hat, was zur
vollstdndigen Beendigung der betreffenden
Online-Vermittlungsdienste gefuhrt hat.

In den Fallen, in denen die in Ziff. 7.2 genannte
Frist nicht gilt, stellt LDT dem betroffenen
ANBIETER unverziglich eine Begriindung fiir seine
Entscheidung auf einem dauerhaften Datentrager
zur Verfugung.

In der in den ziff. 7.1, Ziff. 7.2 und Ziff. 7.5
genannten Begrindung gibt LDT die konkreten
Tatsachen oder Umstdnde, einschliefllich des
Inhalts der Mitteilungen Dritter, die LDT zu seiner
Entscheidung bewogen haben, und die fur diese
Entscheidung geltenden Griinde gemaR Artikel 3
Absatz 1 Buchstabe c der Verordnung an.

LDT ist nicht verpflichtet, eine Begrindung
abzugeben, wenn LDT aufgrund gesetzlicher oder
behordlich angeordneter Verpflichtungen die
konkreten Tatsachen oder Umstinde und den
zutreffenden Grund bzw. die zutreffenden Griinde
nicht offenlegen darf, oder wenn LDT nachweisen
kann, dass der betroffene ANBIETER wiederholt
gegen die geltenden allgemeinen
Geschéaftsbedingungen verstoRen hat, was zur
vollstandigen Beendigung der betreffenden
Online-Vermittlungsdienste gefiihrt hat.

Ranking

Die fur das Ranking auf der Internetplattform
bestimmenden Hauptparameter sind wie folgt:
Ranking im Zusammenhang mit der
Startseitengestaltung:
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° Preis-Leistung-Verhaltnis;

. Exklusivitat.
Sofern der ANBIETERS der Exklusivitatspflicht
unterliegt, werden die Leistungen bzw. Angebote
zuerst gelistet.
Nebenwaren und -dienstleistungen
Es werden Mietwagenangebote vermittelt.
Dariber hinaus wird Verbrauchern innerhalb des
Buchungsprozesses auf der Onlineplattform
jeweils eine Reiseversicherung von Dritten
angeboten.
Differenzierte Behandlung
Es gibt keine differenzierte Behandlung von
Reiseleistungen im Sinne von Artikel 7 Absatz 1 der
Verordnung.
Information iiber den Zugang zu Informationen
des gewerblichen Nutzers durch LDT nach Ablauf
des Vertrags
LDT hat gemaR Artikel 8 lit. c) der Verordnung
keinen technischen und vertraglichen Zugang zu
den von dem ANBIETER bereitgestellten oder
generierten Informationen, nachdem der Vertrag
zwischen LDT und dem ANBIETER abgelaufen ist.
Datenzugang
Erhebung und Ubermittlung von Daten erfolgt
ausschlieRlich entsprechend der
Datenschutzbestimmungen der LDT
(https://www.lidl-reisen.de/privacy)  und  im
Rahmen des jeweils einschlagigen
Datenschutzrechtes, hier der DSGVO und, soweit
anwendbar, des BDSGs.
Bei Nutzung der Onlineplattform erhadlt der
ANBIETER technischen und vertraglichen Zugang
zu personenbezogenen oder sonstigen Daten oder
beidem, die andere gewerbliche Nutzer oder
Kunden fiir die Nutzung der betreffenden Online-
Vermittlungsdienste zur Verfligung stellen oder
die im Zuge der Bereitstellung der Onlineplattform
generiert  werden. Als Tool fir die
Dateniibermittlung an den ANBIETER wird dabei
Traffics verwendet.
Internes Beschwerdemanagementsystem
LDT hat ein internes System fiir die Bearbeitung
von Beschwerden von ANBIETERN eingerichtet.
Dieses Beschwerdemanagementsystem ist lber
partnermanagement@lidl-reisen.de im
Quellmarkt Deutschland,
partnermanagement@lidl-reisen.at im Quellmarkt
Osterreich, partnermanagement@Iidl-reisen.ch im
Quellmarkt Schweiz zuganglich und ist kostenfrei.
Das interne Beschwerdemanagementsystem
beruht auf den Grundsatzen der Transparenz, der
Gleichbehandlung in gleichen Situationen und der
Behandlung von Beschwerden in einer Art und
Weise, die ihrer Bedeutung und ihrer Komplexitat
angemessen ist.
ANBIETER haben die Méglichkeit, Beschwerden in
Bezug auf die folgenden Probleme direkt bei LDT
Uiber die in Ziff. 13.1 angegebene E-Mail-Adresse
einzureichen:
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a) die mutmalliche Nichteinhaltung einer der in
der Verordnung festgelegten Verpflichtungen
durch LDT, die sich auf den Beschwerde fiihrenden
ANBIETER auswirkt;

b) technische Probleme, die in direktem
Zusammenhang mit der Bereitstellung von Online-
Vermittlungsdiensten stehen und die sich auf den
ANBIETER auswirken;

c) MalBnahmen oder Verhaltensweisen von LDT,
die in direktem Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Online-Vermittlungsdienste
stehen und die sich auf den ANBIETER auswirken.
Sofern ein ANBIETER eine Beschwerde Uber die in
Ziff. 13.1 angegebene E-Mail-Adresse eingereicht
hat, erhalt der ANBIETER eine
Eingangsbestatigung. Die Bearbeitung
eingegangener Beschwerden erfolgt innerhalb
eines  angemessenen  Zeitrahmens. Nach
Bearbeitung der Beschwerde wird der ANBIETER
per E-Mail an die vom ANBIETER bei Einreichung
der Beschwerde genutzte E-Mail-Adresse tber das
Ergebnis des Beschwerdeverfahrens unterrichtet.
LDT erstellt Informationen zur Funktionsweise und
Wirksamkeit des internen
Beschwerdemanagementsystems und macht diese
Informationen 6ffentlich leicht verfligbar. LDT
Uberprift die Informationen mindestens einmal
jahrlich und aktualisiert sie, wenn wesentliche
Anderungen erforderlich sind. Hierbei werden die
Anzahl der eingereichten Beschwerden, die
wichtigsten Arten von Beschwerden, der
durchschnittliche Zeitbedarf fir die Bearbeitung
der Beschwerden und aggregierte Informationen
iber das Ergebnis der Beschwerden angegeben.
Mediation

Sollte es zwischen LDT und dem ANBIETER zu einer
Streitigkeit kommen, die sich im Rahmen des
internen Beschwerdemanagementverfahrens (Ziff.
13) nicht oder nicht zufriedenstellend beilegen
lasst, kann eine auRergerichtliche Streitbeilegung
liber Mediatoren erzielt werden.
Anderungsvorbehalt

LDT behédlt sich vor, diese ergdanzenden
Bedingungen zur P2B-Verordnung mit Wirkung fur
die Zukunft anzupassen, soweit dies aufgrund der
Anderung der Gesetzeslage, der
hochstrichterlichen Rechtsprechung oder der
technischen oder wirtschaftlichen Verhaltnisse
von LDT als notwendig erscheint, fir den ANBIETER
nicht unzumutbar ist und der ANBIETER hierdurch
nicht wider Treu und Glauben benachteiligt wird.
LDT wird den ANBIETER mindestens 15 Tagen vor
Inkrafttreten der neuen Bedingungen Uber die
vorgeschlagenen  Anderungen  auf  einem
dauerhaften Datentrager informieren. Im Einzelfall
werden langere Fristen eingerdaumt, wenn dies
erforderlich ist, um es dem ANBIETER zu
ermoglichen, die aufgrund der Anderung
notwendigen technischen oder geschaftlichen
Anpassungen vorzunehmen. Die Anderungen
werden erst nach Ablauf der vorgenannten
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Frist(en) umgesetzt. Der ANBIETER hat das Recht,
den Vertrag mit LDT vor Ablauf der Frist(en) zu
kiindigen. Eine entsprechende Kiindigung entfaltet
innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der
Mitteilung Wirkung.

Sollte keine Kindigung erfolgen, gelten die
Anderungen nach Ablauf der in ziff. 15.2
genannten Frist(en) als genehmigt. LDT wird den
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ANBIETER in der Mitteilung auf das
Kindigungsrecht und die Wirkung des Schweigens
hinweisen.

Der ANBIETER kann nach Erhalt der Mitteilung
nach Ziff. 15.2 jederzeit entweder durch eine
schriftliche Erklarung oder eine eindeutige
bestitigende Handlung auf die in Ziff. 15.2
genannte(n) Frist(en) verzichten.
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Ergdnzende Bedingungen im Hinblick auf den Digital Services Act (,,ergdnzende Bedingungen zum DSA")

1. Geltungsbereich
Die Rechtsbeziehungen zwischen der Lidl Digital Trading GmbH & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74172 Neckarsulm,
Deutschland (,,LDT“) und dem jeweiligen Anbieter einer touristischen Leistung (,,ANBIETER") ergeben sich aus dem
zwischen den Parteien abgeschlossenen Agentur- oder Vermittlungsvertrag (,Vertrag”). Diese ergdnzenden
Bedingungen zum DSA ist Bestandteil des Vertrags. LDT wird dem ANBIETER die Vorlage des Vertrags auf dessen
Anfrage liberlassen.

2. Pflichten des ANBIETERS

2.1 Eine Vermittlung von touristischen Reisen des ANBIETERS Uber die von LDT betriebenen Internetplattform unter
www.lidl-reisen.de (,Internetplattform®) findet nicht statt, bevor der ANBIETER LDT nicht folgende Informationen
nebst geforderten Nachweisen vollstdandig zur Verflgung gestellt hat:

. Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

e  Kopie eines Identitdtsdokuments oder andere elektronische Identifizierung;

e Angaben zum Zahlungskonto;

e falls ein Eintrag im Handelsregister oder einem dhnlichen offentlichen Register existiert: das
Handelsregister, in dem das Unternehmen eingetragen ist, und die Handelsregisternummer oder eine
gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

e Selbstbescheinigung, in der sich der ANBIETER verpflichtet, nur Angebote anzubieten, die den geltenden
Vorschriften des Unionsrechts entsprechen.

2.2 Zum Nachweis der Richtigkeit einiger der unter Ziffer 2.1 genannten Informationen zu erbringen muss der ANBIETER
LDT zudem Folgendes zur Verfligung stellen:

e  Handelsregisterauszug bzw. Kopie der Gewerbeanmeldung bei Kleingewerbetreibenden bzw. Kopie des
Personalausweises bei natiirlichen Personen

e  Bestatigung der Bankverbindung durch die das angegebene Zahlungskonto fiihrende Bank

2.3 Dem ANBIETER ist es untersagt, Informationen zu den touristischen Reisen des ANBIETERS mit folgenden Inhalten zur
Verfligung zu stellen:

e Inhalte, die Softwareviren, Malware, Spyware oder andere Codes, Dateien oder Programme enthalten
kénnten, die dazu bestimmt sind, die Funktionalitat einer Computersoftware, einer Hardware oder von
Telekommunikationsgeraten zu unterbrechen, zu zerstéren oder einzuschranken;

. Inhalte, die geltendes Recht verletzen oder sittenwidrig sein kbnnten;

e Inhalte, die Marken, Patente, Urheberrechte, sonstige geistige Eigentumsrechte, Geschaftsgeheimnisse
oder sonstige Rechte Dritter verletzen kénnten;

. Inhalte, die rechtswidrig, obszon, beleidigend, drohend, einschiichternd, beldstigend, hasserfillt, rassistisch
oder ethnisch anstoRig sind oder zu rechtswidrigem oder anderweitig unangemessenem Verhalten
animieren oder ermutigen, einschlielich der Verherrlichung von Gewaltverbrechen, der Gefahrdung oder
Ausbeutung von Kindern, oder die anderweitig die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen gefahrden
oder beeintrachtigen;

. Inhalte, die falschlicherweise den Eindruck erwecken, von LDT bereitgestellt oder unterstiitzt zu werden;

. Inhalte, die Unwahrheiten, falsche Darstellungen oder irrefihrende Aussagen enthalten;

e Inhalte, die personenbezogene Daten Dritter ohne deren ausdriickliche Zustimmung verwenden oder
derartige Daten nutzen oder manipulieren;

e Dopplungen/Spam, d. h. Informationen, die identisch mit bereits (mehrfach) auf der der Internetplattform
vorhandenen sind;

e  Verkaufs- und Demonstrationsangebote oder versteckte Werbung fiir Dienstleistungen oder ein Produkt.
Insbesondere ist es nicht gestattet, zu diesem Zweck auf externe Internetseiten zu verlinken;

. Informationen, die Anleitungen oder Anweisungen enthalten, die Nutzern oder der Gesundheit oder dem
Eigentum Dritter Schaden zufligen konnen;

e  Sachfremde Inhalte;

e Inhalte, die gegen diesen Agenturvertrag einschlieflich dieser Nutzungsbedingungen verstoRen;

° Links/Verweise, die zu den vorstehend beschriebenen Inhalten fiihren.

3. Moderationsinstrumente und -verfahren

3.1 Zur Durchsetzung der Regelungen gemaR Ziffer2 koénnen wir die im Folgenden beschriebenen
ModerationsmalRnahmen bzgl. der Inhalte und Aktivititen von ANBIETERN und Kunden (gemeinsam , Nutzer”)
ergreifen.

3.2 Eine manuelle Uberpriifung der Inhalte durch einen Moderator findet auch dann statt, wenn der Inhalt von einem
Nutzer oder einer anderen Person oder Einrichtung tiber das Meldesystem gemeldet wurde (,meldende Person®).
Nach dem Absenden der Meldung erhédlt die meldende Person eine Empfangsbestatigung Gber den Eingang der
Meldung, sofern die Meldung elektronische Kontaktdaten enthdlt. Die meldende Person wird (iber unsere
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.2

4.3

Entscheidung in Bezug auf die Informationen, auf die sich die Meldung bezieht, benachrichtigt und wir weisen dabei
auf die moglichen Rechtsbehelfe gegen diese Entscheidung hin.
Moderatoren kdnnen auch manuell nach verbotenen Inhalten suchen.
LDT ist bestrebt, ein nutzerfreundliches Umfeld auf der Plattform zu erhalten. Daher kann LDT geeignete MalRnahmen
gegen verbotene Inhalte ergreifen. Dazu gehoren:

. Entfernen, Sperren oder Herabstufen von Inhalten;

e Voriibergehendes Sperren von Nutzern fiir eine oder mehrere Funktionen oder die Plattform insgesamt;

e Dauerhaftes Sperren von Nutzern fiir eine oder mehrere Funktionen oder die Plattform insgesamt.
LDT entscheidet frei von Willkiir und objektiv auf der Grundlage der LDT zu diesem Zeitpunkt vorliegenden
Informationen, ob ein Inhalt zu den verbotenen Inhalten gehort.
Die MalRnahmen, die LDT gegen verbotene Inhalte ergreifet, richten sich in erster Linie nach der Art (z. B. Straftaten),
der Schwere (z. B. Androhung von Tod oder Gewalt), der Haufigkeit (bezogen auf die Gesamtzahl der einzelnen
Informationen und bezogen auf einen bestimmten Zeitraum), den Folgen (z. B. ob ein anderer Nutzer geschadigt oder
beeintrachtigt wurde, wie viele andere Nutzer und ob marginalisierte Gruppen betroffen waren) sowie der Absicht
des handelnden Nutzers, soweit diese erkennbar ist. LDT wird in objektiver, nichtdiskriminierender und
verhdltnismaliger Weise handeln und dabei die Rechte und berechtigten Interessen aller Beteiligten angemessen
bericksichtigen.
Identifiziert LDT jedoch verbotene Inhalte, werden diese in jedem Fall geléscht, da LDT nur so sicherstellen kann, dass
auf der Plattform keine verbotenen Inhalte wahrgenommen werden kénnen.
Bei schwerwiegenden oder mehrfachen VerstoRen gegen geltendes Recht oder die jeweils zwischen LDT und den
Nutzern geltenden Vertrage kann LDT nach vorheriger Warnung auch eine voriubergehende Sperrung (in der Regel
flr mehrere Tage) verhangen, deren Dauer von der Schwere und Haufigkeit der VerstoRe (s. hierzu bereits Ziffer 3.7)
abhangt. Auf Grundlage der soeben genannten Kriterien bestimmt LDT, ob sich die voriibergehende Sperrung nur auf
eine oder mehrere Funktionen oder auf die gesamte Plattform bezieht. Stellen Nutzer hdufig und offensichtlich
rechtswidrige Inhalte bereit, wird LDT den jeweiligen Nutzer in jedem Fall fiir einen angemessenen Zeitraum nach
vorheriger Warnung von der gesamten Plattform sperren.
Ein dauerhaftes Sperren (inkl. des Sperrens einer nachfolgenden Registrierung auf oder eines nachfolgenden
Accounts fur die Plattform) ist der Ausnahmefall und kommt nur nach vorheriger Warnung und bei besonders
schwerwiegenden oder haufigen VerstoRRen in Betracht (z. B. wenn Nutzer einen Spam-Bot verwenden). Je nach den
soeben genannten Kriterien kann sich ein solches dauerhaftes Sperren nur auf eine oder mehrere Funktionen oder
auf die Plattform insgesamt beziehen.
Wenn LDT die vorgenannten MaBnahmen ergreift, wird LDT die Entscheidung stets gegenliber dem betroffenen
Nutzer begriinden (,,Begriindung"), sofern LDT die entsprechenden elektronischen Kontaktdaten bekannt sind. LDT
wird erlautern, welche Einschrankung LDT vornimmt, die Tatsachen und Umstande, auf die sich die Entscheidung
stiitzt, gegebenenfalls Angaben Gber den Einsatz automatisierter Mittel bei der Entscheidungsfindung, ein Verweis
auf die Rechtsgrundlage oder die betreffende vertragliche Bestimmung und LDT wird den Nutzer Uber die zur
Verfuigung stehenden Rechtsbehelfe in Bezug auf die Entscheidungen informieren.
LDT kann auch dann MalRnahmen gegen Nutzer oder Inhalte, die gegen geltendes Recht verstoRen, ergreifen, wenn
die zustandigen nationalen Justiz- oder Verwaltungsbehdrden auf der Grundlage des geltenden Rechts eine
Anordnung zum Vorgehen gegen einen Nutzer oder einen oder mehrere bestimmte rechtswidrige Inhalte erlassen
haben. In diesem Fall wird LDT dem betroffenen Nutzer keine selbst verfasste Begriindung, wie in Ziffer 3.11 erldutert,
zusenden, sondern den betroffenen Nutzer Uber die erhaltene Anordnung und deren Ausfiihrung informieren. Der
betroffene Nutzer erhalt auBerdem eine Begriindung der zustandigen nationalen Gerichts- oder Verwaltungsbehorde
und wird Uber die Rechtsbehelfsmoglichkeiten und die Beschreibung des raumlichen Geltungsbereichs der
Anordnung informiert.
Erhalt LDT Kenntnis von Informationen, die den Verdacht begriinden, dass eine Straftat, die eine Gefahr fiir das Leben
oder die Sicherheit einer oder mehrerer Personen darstellt, begangen wurde, begangen wird oder begangen werden
konnte, wird LDT unverziiglich die zustandigen Strafverfolgungs- oder Justizbehorden Gber den Verdacht von LDT
informieren und alle verfligbaren relevanten Informationen zur Verfligung stellen.
Internes Beschwerdemanagementsystem und auBergerichtliche Streitbeilegung
Adressaten vorgenannter einschrankender MalRnahmen sowie meldende Personen (,Beschwerdefiihrer”) kénnen
Beschwerde gegen unsere Moderationsentscheidung einlegen.
Beschwerden konnen eingelegt werden, indem Uber dsa@lidl-reisen.de im Quellmarkt Deutschland, dsa@lidl-
reisen.at im Quellmarkt Osterreich oder dsa@lidl-reisen.ch im Quellmarkt Schweiz Beschwerde eingelegt wird. Das
Einlegen der Beschwerde ist kostenfrei.
LDT wird die Beschwerde zeitnah, diskriminierungsfrei, sorgfaltig und frei von Willkiir priifen und bearbeiten. Dies
stellt LDT durch entsprechend geschulte Mitarbeitende sicher. Enthélt eine Beschwerde ausreichende Griinde fiir die
Annahme, dass die Entscheidung, auf eine Meldung hin nicht tatig zu werden, unbegriindet ist oder dass die
Informationen, auf die sich die Beschwerde bezieht, weder rechtswidrig sind noch gegen die zwischen uns und den
Nutzern geltenden Vertrdge verstoRen, oder enthilt sie Informationen, aus denen hervorgeht, dass das Verhalten
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4.4

4.5

4.6

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

des Beschwerdefiihrers keine voriibergehende oder dauerhafte Sperrung des Nutzers rechtfertigt, so macht LDT die
Moderationsentscheidung unverziglich riickgangig.
FUr den Fall, dass dem Beschwerdefiihrer eine Entscheidung durch Begriindung oder (ber die Benachrichtigung
gemaR Ziffer 3.3 mitgeteilt worden ist, behalten wir uns vor, lediglich Beschwerden zu bearbeiten, die innerhalb eines
Zeitraums von sechs Monaten Ubermittelt wurden, nachdem die Entscheidung durch o. g. Begriindung oder
Benachrichtigung mitgeteilt worden ist.
LDT teilt dem Beschwerdeflhrer unverziiglich die begriindete Entscheidung mit, die LDT in Bezug auf den Inhalt, auf
den sich die Beschwerde bezieht, getroffen hat, und weist den Beschwerdefiihrer auf die Moglichkeit der
auBergerichtlichen Streitbeilegung und auf andere verfligbare Rechtsbehelfe hin. Bezliglich der auRergerichtlichen
Streitbeilegung ist der Beschwerdeflihrer berechtigt, eine auRergerichtliche Streitbeilegungsstelle auszuwahlen, die
nach Art. 21 Abs. 3 des Gesetzes Uber digitale Dienste (Verordnung (EU) 2022/2065) zertifiziert ist. Diese Stellen sind
allerdings nicht befugt, eine verbindliche Einigung zwischen dem Beschwerdefiihrer und LDT herbeizufiihren, und LDT
kann sich weigern, mit einer solchen auergerichtlichen Streitbeilegungsstelle zusammenzuarbeiten, wenn bereits
ein Streit iber dieselben Inhalte und dieselben Griinde fiir die angebliche Rechtswidrigkeit oder Unvereinbarkeit von
Inhalten mit den zwischen LDT und den Nutzern geltenden Vertragen beigelegt wurde.
Das Recht des Beschwerdefiihrers, andere gerichtliche Verfahren oder MaBnahmen nach geltendem Recht zu nutzen,
wird durch diese Regeln nicht eingeschrankt oder begrenzt.
MaBnahmen und Schutz vor missbrauchlicher Verwendung
Werden die beschriebenen Hinweis- oder Beschwerdemechanismen missbraucht, d. h. werden hierliber haufig
offensichtlich unbegriindete Hinweise oder Beschwerden eingereicht, setzt LDT die Bearbeitung der
Hinweise/Beschwerden der entsprechenden meldenden Person/des entsprechenden Beschwerdefiihrers fiir einen
angemessenen Zeitraum nach vorheriger Warnung aus. Die Entscheidung von LDT Uber die Aussetzung richtet sich
nach der Art (z. B. Hinweise ohne Bezug zu verbotenen Inhalten), der Schwere (z. B. Belastigung, Verleumdung), der
Haufigkeit (bezogen auf die Gesamtzahl der Meldungen und Beschwerden und bezogen auf einen bestimmten
Zeitraum), den Folgen (z. B. Stérung unserer Dienste und Mitarbeiter, Entscheidungen zur Moderation von Inhalten
zu Lasten Dritter) sowie der Absicht der handelnden Person, soweit diese erkennbar ist.
Informationen zu Empfehlungssystemen
Mit der Reihenfolge der Anzeige von Angeboten touristischer Leistungen (,Ranking”) soll die Attraktivitat der
Plattform fiir den Kunden erhéht werden. Deshalb hat LDT das Ranking insbesondere durch die Parameter , Preis-
Leistungs-Verhaltnis“ und , Exklusivitdt” bestimmt. Sofern der ANBIETER der Exklusivitatspflicht unterliegt, werden
die Leistungen bzw. Angebote zuerst gelistet. Wie das Preis-Leistungs-Verhaltnis beurteilt wird, hangt von Kriterien
wie die Hotelsterne, dem Preis pro Nacht und den Bewertungen auf Holiday-Check ab. Als ,exklusiv” gelten alle
ausschlieBlich bei LDT gefiihrten Angebote, einschlielRlich unserer , Top-Angebote”, die immer einen Vorteil fir den
Kunden enthalten (z. B. einen Rabatt, ein kostenloses Upgrade, Wertgutscheine).
Die Suchfunktion soll die Auffindbarkeit gesuchter und relevanter Angebote touristischer Leistungen erleichtern. Bei
der Nutzung der Suchfunktion richtet sich die Sortierung der Suchergebnisse vorrangig danach, ob es
Ubereinstimmungen zwischen dem angegeben Ziel, Hotel, Buchungscode, Zeitraum, Anzahl der Reisenden und
Startort sowie den angebotenen touristischen Leistungen gibt. Gibt es iiberhaupt keine Ubereinstimmungen, werden
entsprechende Angebote touristischer Leistungen auch nicht in den Suchergebnissen angezeigt. Dartiber hinaus sind
insbesondere die bereits unter Ziffer 6.1 genannten Parameter entscheidend. Sofern der ANBIETER der
Exklusivitatspflicht unterliegt, werden die Leistungen bzw. Angebote zuerst gelistet.
Kunden kénnen die Ergebnisse nach anderen Regeln sortieren lassen, indem sie unter ,Sortieren nach” eine der
anderen verfligbaren Kategorien auswahlen. Diese sind der primar entscheidende Parameter fiir die Sortierung:

. Preis aufsteigend: Sortierung von dem giinstigsten Preis zum teuersten Preis

. Preis absteigend: Sortierung von dem teuersten Preis zum giinstigsten Preis

. Preis pro Nacht: Sortierung von dem giinstigen Preis pro Nacht zum teuersten Preis pro Nacht
,Top-Angebote” werden im Vergleich zum Standardsortiment zuerst gelistet.
Kunden haben die Moglichkeit, die Anzeige der touristischen Leistungen durch die verfiigharen Filter zu beeinflussen,
die die touristischen Leistungen aussortieren, die nicht zu den ausgewahlten Filtern passen. Verfugbare Filter sind
z. B. Budget, Verpflegung und Hotelkategorie.
An einigen Stellen auf der Plattform (z.B. bei der Anzeige ,Beliebteste Rundreisen) wird auf die Suchfunktion unter
Aktivierung bestimmter Filter verlinkt, sodass automatisch bestimmte Suchergebnisse angezeigt werden.
ANBIETER kdnnen das Ranking ihrer Angebote touristischer Leistungen indirekt durch den Preis beeinflussen.

In mehreren Bereichen der Plattform hebt LDT einige Angebote auf Grundlage eines teilweise oder vollstandig
automatisierten Systems hervor:

e ,Unsere Top-Angebote” (fiir unterschiedliche Kategorien): Prasentiert wird ausschlieBlich eine Auswahl von
Aktionsangeboten. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie flr einen bestimmten Aktionszeitraum exklusiv
bei Lidl Reisen angeboten werden und immer einen Vorteil (z. B. Rabatt, kostenloses Upgrade,
Wertgutschein) fur Kunden enthalten. Ausgewahlt werden die Top-Angebote, die besonders attraktiv und
von hoher Qualitat sind. Fir Attraktivitat und Qualitat sind Hotelklassifizierung, besondere Merkmale, wie
Boutique- oder Design-Hotels oder Preis-Leistungs-Verhdltnis (ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
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bedeutet, dass die einzelnen Leistungen, die im Angebot enthalten sind, im Einzelverkauf deutlich hoher
sind) entscheidend.

,TOP Adults Only Hotels”: Prasentiert wird eine Auswahl von Hotels, die lediglich Erwachsene beherbergen.
Ausgewahlt werden die Hotels dieser Kategorie, die besonders attraktiv und von hoher Qualitat sind.

,,Die Highlights aus unserem Filial-Prospekt”: Prasentiert werden die Angebote aus dem Filial-Prospekt, die
die besonders attraktiv sind. In den Filial-Prospekt werden wiederum die Angebote aufgenommen, die ein
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis aufweisen und die fir einen bestimmten Aktionszeitraum exklusiv bei Lidl
Reisen angeboten werden.

Die fur diese Bereiche ausgewahlten Inhalte werden den unter Ziffer 6.1 genannten Kriterien folgend sortiert.
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