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Über diese Vorlage 

Diese Mitarbeiterbefragungs-Vorlage richtet sich an KMU, Führungskräfte und 

HR-Teams, die strukturiert und wertschätzend Feedback einholen möchten – nicht als 

Pflichtübung, sondern als echtes Instrument zur Verbesserung von 

Arbeitsbedingungen, Führung und Zusammenarbeit. 

Eine gut gemachte Mitarbeiterbefragung schafft Transparenz, stärkt das Vertrauen und 

liefert belastbare Entscheidungsgrundlagen für Organisation, Personalplanung und 

Führung. 

Die Vorlage ist bewusst praxisnah, verständlich und anpassbar aufgebaut und eignet 

sich sowohl für regelmäßige Zufriedenheitsbefragungen als auch als Einstieg in eine 

Feedbackkultur. 

 

⚠️ Hinweis​
Diese Vorlage ist ein praxisorientiertes Hilfsmittel. Sie ersetzt keine arbeits- oder 

datenschutzrechtliche Beratung. Achte auf Anonymität, Zweckbindung und 

DSGVO-Konformität. 

Für wen ist sie gedacht? 

●​ HR / People Operations zur Durchführung und Auswertung von Befragungen 

●​ Führungskräfte, die Stimmungen und Verbesserungsbedarfe erkennen 

möchten 

●​ KMU, die ihre Unternehmenskultur aktiv weiterentwickeln wollen 

So nutzt du die Mitarbeiterbefragung 

1.​ Lege Ziel und Umfang der Befragung fest (z. B. Zufriedenheit, Führung, 

Arbeitsbedingungen). 

2.​ Entscheide, ob die Befragung anonym durchgeführt wird (empfohlen). 

3.​ Kommuniziere klar: Warum fragen wir? Was passiert mit den Ergebnissen? 

4.​ Werte die Ergebnisse strukturiert aus und teile die wichtigsten Erkenntnisse. 

5.​ Leite konkrete Maßnahmen ab – ohne Follow-up verliert Feedback Vertrauen. 
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Mitarbeiterbefragung zur Arbeitszufriedenheit​  
Ziel dieser Befragung: Dein Feedback hilft uns, unser Arbeitsumfeld kontinuierlich zu 
verbessern. Die Teilnahme ist freiwillig, die Antworten werden vertraulich und – sofern 
vorgesehen – anonym ausgewertet. Vielen Dank, dass du dir Zeit nimmst. 

Allgemeine Angaben 
Abteilung 

​ Marketing 
​ Vertrieb 
​ Entwicklung 
​ Kundenservice 
​ Andere: _________________ 

 

 
Dauer der Betriebszugehörigkeit 

​ Weniger als 1 Jahr 
​ 1-3 Jahre 
​ Mehr als 3 Jahre​
 

Geschlecht 
​ Weiblich 
​ Männlich 

 
 

Teil 1: Allgemeine Zufriedenheit 

Wie zufrieden bist du insgesamt mit 
deinem Arbeitsplatz? 

Sehr zufrieden Zufrieden Neutral 
 

Unzufrieden 
 

Sehr 
unzufrieden 

      

Wie wahrscheinlich ist es, dass du 
unser Unternehmen als guten 
Arbeitsplatz weiterempfiehlst? 

Sehr 
wahrscheinlich 

Wahrschein​
lich 

Neutral Unwahr​
scheinlich 

Sehr 
unwahr-​
scheinlich 

 

Teil 2: Arbeitsumgebung und Bedingungen 

Wie bewertest du deine 
Arbeitsumgebung (z. B. Ausstattung, 
Lärm, Sauberkeit)? 

Sehr gut Gut Befriedigend 
 

Ausreichend 
 
 
 

Mangelhaft 

      

Fühlst du dich an deinem Arbeitsplatz 
sicher? 

Ja, immer Meistens Manchmal Selten Nie 

 

Teil 3: Vorgesetzte und Management 

Wie zufrieden bist du mit der 
Unterstützung durch deine 
Führungskraft? 

Sehr zufrieden Zufrieden Neutral 
 

Unzufrieden 
 

Sehr 
unzufrieden 
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Wie fair und transparent empfindest du 
Entscheidungen und Kommunikation 
des Managements? 

Sehr fair und 
transparent 

Ziemlich fair 
und 
transparent 
 

Neutral Wenig fair 
und 
transparent 
 

Nicht fair 
und 
transparent 

 

Teil 4: Work-Life-Balance 

Wie zufrieden bist du mit der 
Vereinbarkeit von Arbeit und 
Privatleben? 

Sehr zufrieden Zufrieden Neutral 
 

Unzufrieden 
 

Sehr 
unzufrieden 

      

Bietet dir das Unternehmen 
ausreichend Flexibilität (Arbeitszeiten / 
Arbeitsort)? 

Ja, voll und 
ganz 

Größtenteils 
 

Teilweise Kaum 
 

Gar nicht 

 

Teil 5: Entwicklung und Perspektiven 

Wie bewertest du deine persönlichen 
Entwicklungs- und 
Weiterbildungsmöglichkeiten? 

Sehr gut Gut 
 

Befriedigend 
 
 
 

Ausreichend 
 
 
 

Mangelhaft 

      

Wie häufig erhältst du Feedback zu 
deiner Arbeit? 

Sehr oft Oft 
 

Manchmal Selten 
 

Nie 

 

Offenes Feedback 

Was sollten wir konkret verbessern, um deine Zufriedenheit zu erhöhen? 

[Freitext] 
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Probieren Sie Shiftbase 14 Tage kostenlos aus. 

 

Entdecken Sie die umfassenden HR-Funktionen von Shiftbase und 
erfahren Sie, wie Sie alle Mitarbeiterdaten an einem Ort verwalten 
können. Mit Shiftbase können Sie detaillierte Analysen Ihrer 
Geschäftsleistung erstellen und wertvolle Einblicke in Ihr Unternehmen 
gewinnen. Profitieren Sie von anpassbaren Berichten und Dashboards, 
die Ihnen einen Echtzeit-Überblick über Ihr gesamtes Unternehmen 
bieten. Erleben Sie selbst, wie Shiftbase Ihre HR-Prozesse vereinfacht und 
Ihr Unternehmensmanagement optimiert. 

 

 

 

JETZT KOSTENLOS TESTEN 
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